
Schnell, sicher  
und zuverlässig

SCHREIB- 
DIENSTLEISTUNGEN

Dokumentenmanagement im Auftrag der Gesundheit



MEDIZINISCHE DOKUMENTATION SICHER,  
TRANSPARENT UND FLEXIBEL GESTALTEN

Mit unseren Schreibdiensten bündeln Sie die Auf-
gaben der medizinischen Dokumentation flexibel 
und sicher in einer verlässlichen Hand. Dies 
führt zu besseren und schnelleren Ergebnissen –
darüber hinaus ändert sich für Ärzte und medizini-
sches Personal kaum etwas. Sie diktieren Befunde 
oder Briefe wie gewohnt, wir übernehmen die 
Verantwortung für die Qualität des Dokuments.

Als zeitlich begrenzte Beauftragung für die Schreib-
dienstleistung, z.B. als Urlaubs- oder Krankheits-
vertretung, oder als langfristige Lösung für Ihre 
Einrichtung: Unser Service für die medizinische 
Dokumentation im Gesundheits- und Sozialwesen 
ist flexibel, sicher und liefert erstklassige Ergeb-
nisse.

qualifizierte und hochmotivierte Fachkräfte,  
die die medizinische Terminologie exzellent 
beherrschen
auf die jeweiligen Fachabteilungen  
spezialisierte Mitarbeiter
qualitativ hochwertige Dokumente in einem 
einheitlichen Erscheinungsbild
hochwertiges Lektorat auf Basis von medizini-
schem Duden, Pschyrembel und DIN 5008
Kompatibilität mit Ihrem Klinik-Informations- 
System und nahtlose Integration
Priorisierung eiliger Diktate 
feste Ansprechpartner 
Qualitätsnachweis durch Zertifikate  
nach DIN ISO 9001:2008, DIN ISO 13485: 2007 
und GEFMA 730 ipv
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TECHNOLOGIE BEREITET DEN WEG  
FÜR EFFIZIENTE PROZESSE

Wir integrieren uns in Ihre bestehenden digitalen
Prozesse: Die von uns erstellten Dokumente flie-
ßen nahtlos in das Klinik-Informations-System ein 
und können dort weiter bearbeitet, verwaltet und 
archiviert werden. Auf bereits vorhandene Daten 
kann im Zuge der Arztbrieferstellung direkt zuge-
griffen werden, sodass für Ärzte und medizinisches 
Personal die aktuellste Dokumentation schnell und 
zuverlässig vorliegt. 

Unsere Abrechnung der medizinischen Dokumen-
tation erfolgt transparent, nachvollziehbar und fair 
nach Diktatminuten. 

Speicherung sensibler Daten nach strengen 
Datenschutzrichtlinien in deutschen Rechen-
zentren 
Hard- und Software auf dem aktuellsten Stand 
der Technik
Verfügbarkeit der Dokumente zu einem klar 
definierten Zeitpunkt, z. B. wenn der Patient 
entlassen wird
Priorisierung besonders wichtiger Dokumente 
direkte Auffindbarkeit und Weiterverwertbar-
keit von Informationen durch Digitalisierung 
effiziente Prozesse  
durch Einsatz moderner Technologie
Kalkulationssicherheit und Transparenz  
der Kosten durch feste Preise pro Diktatminute
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KONTAKT

Geschäftsbereichsleitung  
FAC´T CONTEXT
Dipl. oec. Ingo Baltrusch
Tel. 0251 935-5930
ingo.baltrusch@factpartner.de

Stellv. Geschäftsbereichsleitung  
FAC´T CONTEXT
Karin Lüpken
Tel. 0251 935-5931
karin.luepken@factpartner.de

Mehr zu uns finden Sie unter  
www.factcontext.de

Über uns

Als FAC’T CONTEXT haben wir uns auf die Organi- 
sations- und Prozessoptimierung im Gesundheits- 
wesen spezialisiert. Über die Beratungs- und Pro- 
jektdienstleistung hinaus erbringen wir mit unseren 
qualifizierten Fachkräften hochwertige medizinische 
Schreibdienstleistungen für unsere Kunden in 
Gesundheitseinrichtungen, wie Krankenhäusern, 
Rehabilitationseinrichtungen und anderen Instituti-
onen im Sozial- und Gesundheitswesen. 

Als FAC‘T Gruppe übernehmen wir die Verantwor-
tung für alle Leistungen des Facility Management 
im Gesundheitswesen. Unser Spektrum reicht 
dabei von Beratung und Planung bis zu Betrieb 
und Service einzelner Bausteine und kompletter 
Infrastrukturen.

FAC’T GmbH
Hohenzollernring 72
48145 Münster
Tel. 0251 935-3700
Fax 0251 935-4075
info@factpartner.de
www.factpartner.de


