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Unternehmen  &  Werte | marke FAC’t 

FAC’T ist ein Unternehmen im Bereich Facility Management. Als Spezialist im Ge-
sundheits- und Sozialwesen mit einem der breitesten Leistungsangebote entlastet 
FAC’T seine Kunden und übernimmt Verantwortung. Verantwortung mit dem Ziel, 
das Kerngeschäft des Kunden optimal zu unterstützen. Dabei bringt FAC’T gezielt 
einen branchenunüblich hohen Anteil an Eigenleistungen ein – eine Grundvoraus-
setzung für ein hohes Maß an Servicetiefe und an individueller Beratung. 

Zum Leistungsumfang der FAC’T gehört das technische, infrastrukturelle und 
kaufmännische Gebäudemanagement. Dazu zählen u. a. die Haustechnik, Infor-
mations- und Nachrichtentechnik, Medizintechnik, Fördertechnik, Reinigung und 
Service, Hygieneberatung, Gastronomie & Service, Schreibdienste, Arbeitssicherheit 
und Brandschutz sowie Energie- und Umweltmanagement. Darüber hinaus erbringt 
FAC’T ganzheitliche strategische Beratungs-, Baumanagement- und Projektbetreu-
ungsleistungen und übernimmt vollständig die medizintechnische Prozess- und 
Geräteplanung für seine Kunden. 
 
Über 1.000 Mitarbeiter versorgen in den verschiedenen Serviceeinheiten über  
50 Einrichtungen des Gesundheitswesens mit insgesamt mehr als 10.000 Betten /
Plätzen. 

FAC’T arbeitet dezentral. Denn die örtliche Nähe bei den Kunden schafft ein Klima 
intensiver und partnerschaftlicher Zusammenarbeit und gewährleistet ein hohes 
Maß an Flexibilität und Effizienz.

FAC’t Facility management Partner.  
Verantwortung ist unser Geschäft.

VERaNTwoRTUNG LEbEN –  
VERTRaUEN bESTäTIGEN: DaS IST FaC’T
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errichtungsleistungen 
 FM-Beratung
 Prozessanalyse
 Baumanagement
 Planung & Bau

Betriebsleistungen 
 Medizintechnik
 Haustechnik
 Arbeitssicherheit & Brandschutz
 Schreibdienste
 Archivierung
 Informationstechnologien
 Logistik
 Umwelt & Hygiene
 Energiemanagement
 Reinigung & Service
 Außenanlagen
 Gastronomie & Service

Unternehmen  &  Werte | Verantwortung

DIE KoSTEN IMMER IM bLICK: 
ERRIChTUNGS- UND bETRIEbS-
LEISTUNGEN VoN FaC’T

Als Systemdienstleister im Facility Management (FM)  
steht FAC’T für die optimale Verzahnung des 
Kerngeschäfts mit den FM-Prozessen beim Kunden. 
Leistungen im FM verlangen nach Flexibilität beim 
Dienstleister, der stets in der Lage ist, auf veränderte 
Rahmenbedingungen aufseiten des Auftraggebers 
zu reagieren. Das wird erreicht durch gemeinschaft-
liche Ergebnisorientierung, branchenspezifisches 
Best Practice und Zielidentität zwischen Auftrag-
geber und Dienstleister. Das heißt, verfügbare und 
bezahlbare Arbeitsplätze, Dienstleistungs- oder 
Funktionsabteilungen, abgeleitet von den Anforde-
rungen des Kerngeschäftes, bereitzustellen. 

Vor allem die umfassende Koordination aller Akti-
vitäten bei der Prozessanalyse und -visualisierung 
sowie der Planung, Gestaltung, Verwaltung und 
dem Betrieb von Gebäuden schafft die Rahmen-
bedingungen für Effizienz und ermöglicht es dem 
Kunden, sich auf sein eigentliches Kerngeschäft zu 
konzentrieren. 

FAC’T als zentraler Ansprechpartner erbringt die ge-
samte Dienstleistungspalette von der Idee zur Erstel-
lung eines Gebäudes, der Konzept- und Prozessdar-
stellung, der Finanzierung über die Nutzung bis hin 
zum Um- bzw. Neubau. Die Errichtungsphase legt 
den Grundstein für einen wirtschaftlichen Betrieb. 
Und die Erfahrungen aus dem Betrieb des Objektes 
fließen wiederum in weitere Neu- oder Umbaumaß-
nahmen. Ein geschlossener Kreislauf, der optimale, 
bedarfsgerechte Leistungen, Kostenminimierungs-
effekte und eine echte Entlastung des Auftrag- 
gebers garantiert. 

FAC’T ist der zuverlässige Begleiter für den gesamten 
Lebenszyklus eines Objektes.

Konzentrieren Sie sich auf Ihre Kernprozesse. 
Um alles andere kümmert sich FAC’t.

Systemdienstleister nach ipv® rücken ganz nah an das Kerngeschäft des Kunden heran Ganzheitliche Verantwortung von der Planung bis zum Bau und 
Betrieb: errichtungs- und Betriebsleistungen von FAC’t
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Als ipv®(Integrale Prozess Verantwortung)-zertifi- 
zierter Systemdienstleister in Ergänzung zur Zerti-
fizierung nach DIN ISO 9001 ist FAC’T für ganzheit-
liche Leistungen verantwortlich. Angefangen bei 
Errichtungsleistungen bis hin zum anschließenden 
Betrieb übernimmt FAC’T nahezu alle Dienstleis-
tungen, die rund um das Kerngeschäft des Kunden  
anfallen. Die dauerhafte, qualitativ hohe und ge-
sicherte Bereitstellung dieser Leistungen ist für die 
Kunden von FAC’T die alltägliche Voraussetzung, 
um sich auf das zu konzentrieren, was sie am besten 
können: ihr Kerngeschäft. 

In wiederkehrenden Qualifizierungsaudits beweist 
FAC’T, dass es in der Lage ist, komplexe, systema-
tische Dienstleistungen zu erbringen und für FM-
Projekte ganzheitlich Verantwortung zu überneh-
men. Das Ziel: Dem Kunden mit möglichst geringem, 
sicher kalkulierbarem Aufwand eine größtmögliche 
Unterstützungsleistung für sein Kerngeschäft zu 
bieten. Die Nutzung von Synergien, die laufende 
Beratung und der Erfahrungstransfer sowie die 
permanente Optimierung und Ausrichtung der 
Einzelmaßnahmen auf die vereinbarte Gesamtleis-
tung sind die zentralen Elemente, die sich aus den 
ipv®-Richtlinien ableiten. 

Dazu zählen unter anderem das auftragsbezogene 
Risikomanagement, die sichergestellte Umsetzung 
der Vertragsinhalte durch die interne Organisation, 
die Rechtssicherheit für den Auftraggeber hinsicht-
lich der Einhaltung gesetzlicher Vorgaben sowie die 
eindeutige Regelung von Verantwortlichkeiten. 

Damit rückt der Systemdienstleister ganz nahe an 
den Kunden heran und unterstützt ihn bei der  
Erfüllung seiner Primäraufgaben.

nutzen Sie die neuen Freiheiten für  
Ihr Kerngeschäft.

Systemdienstleistung nach ipv®: Die Spitze der GeFmA Fm-excellence-Pyramide 

System-
dienstleistung

Management-
leistung Paketdienstleistung

Einzeldienstleistung
Rechts-
sicherheit

errIChtUnGSleIStUnGen | ipv®

Die leistungen von FAC’t
 Hohes Maß an Flexibilität durch ganzheitliche 

Verantwortungsübernahme
 Transparente, erprobte Prozesse und  

umfassende Dokumentation
 Konsequente Qualitätsorientierung durch  

Zielvorgaben und Messinstrumente
 Einbringen von Erfahrungen und Branchen-

Know-how im Gesundheitswesen: Dadurch 
werden bereits Kostenvorteile in der Planung 
und Analysephase identifiziert

 Ganzheitliche Lebenszyklusbetrachtung: von der 
Ideenentwicklung, Konzeption, Finanzierung 
und Planung über Ausführung der Arbeiten und 
Nutzung bis hin zum Neu- oder Umbau

 Bewirtschaftung und Betreuung der 
Nutzungsphase

 Gewährleistung einer hohen Verfügbarkeit  
der Kundeninfrastruktur (inkl. aller Gebäude,  
Geräte und Anlagen)

 Enge Zusammenarbeit mit dem Kunden –  
kurze Reaktionszeiten

Der nutzen für den Kunden
 Umfangreiche Prozesskenntnisse  

im Krankenhausbetrieb
 Sicherheit durch Kompetenz: Qualifikation  

in Zertifizierungsaudits nachgewiesen
 Partnerschaft: Ganz nah am Kerngeschäft  

des Kunden
 Kosteneffizienz
 Risikoverlagerung auf FAC’T als FM-Dienstleister 

(rechtlich, technisch und budgetär)
 Hohe Transparenz durch regelmäßige Darstel-

lung aller Leistungen und entsprechender  
Kennzahlen und Daten

GaNzhEITLIChER aNSaTz MIT IPV® 
aLS zERTIFIzIERUNG  

FüR UMFaSSENDE SySTEMDIENSTLEISTUNGEN
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errIChtUnGSleIStUnGen | Fm-Beratung

FM-BERaTUNg

Zielgerichtet, messbar und ergebnisorientiert:  
Fm-Beratung von FAC’t steht für erfolg. Für Ihren erfolg. 

zIELGERIChTET, ERGEbNIS- 
oRIENTIERT UND aUF IhR  
KERNGESChäFT aUSGERIChTET:  
FM-bERaTUNGSLEISTUNGEN 
VoN FaC’T

FAC’t berät Sie in allen Fragen zur 
ganzheitlichen Verantwortung für Ihre 
Sekundärprozesse 
FAC’T als Spezialist für Facility Management im Ge- 
sundheits- und Sozialwesen verfügt über diversifi-
zierte Branchenkompetenz sowie profunde Pro-
zesskenntnisse. Unsere Erfahrung in zahlreichen 
Projekten für Krankenhäuser, Pflegeeinrichtungen, 
Gemeinschaftspraxen sowie Gesundheitszentren hel-
fen uns, individuelle, effiziente FM-Konzepte für Ihr 
Krankenhaus zu erarbeiten. Die Stärken der FAC’T 
Beratungsleistungen liegen dabei in der Vereinfa-
chung und Verschlankung der Prozesse. Wir schauen 
dabei nicht nur auf einzelne Funktionseinheiten, 
sondern behalten stets das Ganze im Blick. 

Als ipv®-zertifiziertes Unternehmen haben wir uns 
der Vernetzung der Einzeldienstleistungen im Sinne 
der ergebnisorientierten Systemdienstleistung ver-
schrieben. Ziel ist es, alle Prozesse in Ihrem Unter-
nehmen durch Standardisierung und Neustrukturie-
rung so effizient zu verzahnen, dass diese reibungslos 
funktionieren, die Qualität und Verfügbarkeit sowie 
die Umsetzungsgeschwindigkeit gesteigert und 
zugleich die Kosten reduziert werden. Und alles mit 
einem Ziel: Damit Sie sich als Auftraggeber auf Ihr 

eigentliches Kerngeschäft konzentrieren können. 
Um das zu erreichen, verfügen wir nicht nur über 
exzellente Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die aus 
der Praxis kommen, sondern haben auch zahlreiche 
Werkzeuge und Methoden entwickelt, mit denen 
wir sowohl in der Planung als auch im anschlie-
ßenden Betrieb die Prozesse analysieren, bewerten 
und anschließend neu strukturieren bzw. optimie-
ren. So analysieren und simulieren wir beispielsweise 
im Vorfeld eines Bauprojektes, wie die Wege der 
Ärzte, Patienten und Besucher in der Planungsein-
heit und deren Umfeld sein werden und wie diese 
verkürzt und damit optimiert werden können. 
Wir gehen oft „neue Wege“ – was uns aber nie da-
ran hindert, unsere Konzepte und Strategien kritisch 
zu hinterfragen. Wir arbeiten kundennah und rü-
cken gerade bei der Beratung als relevanter Partner 
sehr nah an das eigentliche Kerngeschäft unserer 
Auftraggeber. 

Wir arbeiten transparent und flexibel und  
dokumentieren unsere Arbeit. Wir arbeiten 
ergebnisorientiert.

Querdenken und neue Wege im Fm beschreiten:  
FAC’t berät Sie ganzheitlich

Die leistungen von FAC’t
 Beratungs- und Unterstützungsleistungen  

in allen Sekundärleistungen
 Prozessoptimierung
 Vorbereitung und Erörterung von  

„Make-or-buy Entscheidungen“ 
 Entwicklung und Durchführung von 

Machbarkeitsstudien
 Kennzahlenvergleich und Benchmarking
 Planung und Konzeption der Inhouse-Logistik 

sowie externer Logistik
 Beratung beim Kauf von Anlagen
 Beratung in der strategischen Planung  

für Neu- und Umbaumaßnahmen
 Wirtschaftlichkeitsbetrachtungen  

(z. B. für Refinanzierungsmodelle)
 Beratung zur Organisation des Gerätemanage-

ments (insbesondere Medizintechnik)
 Proaktives Aufzeigen von Lösungsmöglichkeiten
 Schulung der Mitarbeiter
 Know-how-Transfer
 Beratung bei der Vertragsgestaltung (z. B. Kauf-, 

Leasing-, Wartungsverträge medizintechnischer 
Geräte)

 Konzeption für die Informations- und Nachrich-
tentechnik / Erstellung IT-Strategie

Der nutzen für den Kunden
 Beraterinnen und Berater aus der Praxis mit  

profunden Prozess- und Branchenkenntnissen
 Transparenz durch Dokumentation der 

Beratungsleistungen
 Bewährte Projektmethodik für einfache, unmit-

telbar zu implementierende Lösungen
 Integrierte Beratungsleistungen als Quer-

schnittsfunktion für schnelle Entscheidungen 
und mehr Effizienz
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errIChtUnGSleIStUnGen | Prozessanalyse

Kaum ein anderer Markt befindet sich derart im 
Umbruch wie das Gesundheits- und Sozialwesen. 
Geprägt durch Deregulierung, massiven Kosten-
druck, neue Auflagen wie den standardisierten 
Qualitätsbericht, eine Verlagerung der stationären 
Leistungen in den ambulanten Bereich sowie eine 
drastische Änderung der Investitionsförderung 
sind tief greifende Veränderungen, die die Gesund-
heits- und Pflegeeinrichtungen bewältigen müssen. 
Eine vollständige bauliche Zielplanung entlang der 
Prozesse des Kunden ist entscheidender Faktor zur 
Effizienzsteigerung und Kostenreduktion. 

FAC’T verantwortet die gesamte Planung entlang 
der Prozesse des Kunden sowie die Koordination der  
Umsetzung und trägt dafür auch das wirtschaftliche 
Risiko. Die prozessorientierte Zielplanung ist ein 

wirksames Vorgehen, eine Gesundheits- oder Pflege- 
einrichtung nicht nur konsequent aus wirtschaft-
lichen Gesichtspunkten zu planen und vor allem 
auch die Betriebskosten von Anfang an im Auge zu 
behalten, sondern im Rahmen der Analyse- und Pla-
nungsphase auch fast immer zu einer wesentlichen 
Prozessoptimierung. Wesentliche Arbeitsschritte in 
diesem Zusammenhang sind die Zusammenführung 
fallbezogener Prozesse zu Standardprozessen und 
die Darstellung der Patientenströme. Was passiert 
mit den Patienten – von der Einlieferung über die 
Behandlung bis zur Entlassung? Wie verlaufen die 
„Behandlungspfade“ und an welchen Stellen findet 
keine Wertschöpfung statt bzw. kann diese effizi-
enter gestaltet werden? Unter konsequenter Berück-
sichtigung dieser Informationen kann das Gebäude 
bereits so strukturiert werden, dass z. B. die häu-
figsten Wege zwischen den Behandlungsbereichen 
der Hauptprozesse möglichst kurz sind, und vor allem 
können die Bereiche so dimensioniert werden, dass 
Wartezeiten für Personal und Patient vermieden 
werden. Damit beeinflusst eine vorgelagerte, sich 
konsequent an den Prozessen orientierende Zielpla-
nung die Betriebskosten. Gerade bei der Betrachtung 
der gesamten Lebenszykluskosten kommen dabei 
oftmals erstaunliche Kostenblöcke über die Jahre 
zusammen. Kosten, die mit einer präzisen Analyse 
und Planung sowie einer patienten- und logistikge-
rechten Anordnung medizinischer Infrastruktur im 
Vorfeld beeinflusst werden können. Oder, um es ein-
facher auszudrücken: Durch die prozessorientierte 
Zielplanung werden knappe Ressourcen effektiv 
eingesetzt und nicht verschwendet, Ressourcen wie 
Fläche und Personalkapazität in Form von Trans-
port-, Wege- und Wartezeit.

FAC’t analysiert Patientenströme –  
zur Optimierung und modellierung  
Ihrer Kernprozesse.

PPP-
Kosten

FM-Kosten

Gesamtkosten Krankenhausbetrieb

Gebäudeplanungs- 
kosten

Grenze „unscharf“

Gebäude- 
baukosten

Kernprozesskosten
des Krankenhauses

(Anteil Personalkosten circa 70 %)
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lebenszykluskosten eines Krankenhauses (Betrachtungszeitraum: 20 Jahre)

Patientenstrom-
analyse

Prozessanalyse 
Behandlungspfade

FAC’T Projektmethodik

für Leistungen und Dienste

baulich-funktionale 
Konzeption

Kosten-Nutzen-
Analyse

    
    

    
    

    
     

     
  Analyse

                                                       
        

      
     

     
  P

lanung

Prozesskostenbetrachtung

Der nutzen für den Kunden
 Profunde, langjährige Erfahrungen und Kennt-

nisse im Krankenhausbetrieb
 Unterschiedliche Zielsetzung: Kostenreduzierung 

oder Effizienzverbesserung
 Übernahme des vollen wirtschaftlichen und  

haftungstechnischen Risikos durch FAC’T

Die leistungen von FAC’t
 Patientenstromanalyse mit eigenen Methoden 

und Werkzeugen
 Prozessoptimierung, Reduktion von 

Prozesskosten
 Bewertung von Prozessen
 Ableitung einer optimierten Gebäudestruktur

MEhR ERFoLG VoN aNFaNG aN:  
PRozESSoRIENTIERTE zIELPLaNUNG VoN FaC’T

Intelligente Verzahnung der Prozesse – mehr effizienz im Betrieb

pRozEssaNalysE
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Planungsunterstützung durch den Spezialisten Alle Disziplinen an einem tisch: Umfassende Planung und das  
einbringen von langjährigen erfahrungen für den Projekterfolg

errIChtUnGSleIStUnGen | Baumanagement

baUMaNaGEMENT VoN FaC’T: 
DER SChNITTSTELLENPUNKT  
FüR IhR PRojEKT

mit FAC’t kommen alle Gewerke zusammen
Manchmal ist es gut, nur einen Ansprechpartner für 
die Dinge zu haben, die wirklich wichtig sind. Zum 
Beispiel die Einhaltung von Terminen und Budgets 
in einem großen Bauprojekt. Oder aber die Koordi-
nation von vielen Handwerkern und Dienstleistern 
unterschiedlicher Gewerke und Branchen. FAC’T als 
Systemdienstleister nach ipv® ist so ein Partner. Ein 
Partner, der mit eigenen Mitarbeitern, ausgereiften 
methodischen Werkzeugen und Prozesskenntnissen 
im FM für das Gesundheitswesen die ganzheitliche 
Verantwortung für Ihr Bauprojekt übernimmt und 
damit die Lücke zwischen Bauherrn und Planer 
schließt. Eine Lücke, die oftmals viel Geld, Zeit und 
Nerven kostet. 

Neben umfangreichen Erfahrungen und Struktur-
kenntnissen mit Einrichtungen im Gesundheitswesen, 
insbesondere in der Krankenhausplanung (inkl. Ziel- 

planung und Bauausführung) und dem Kranken-
hausbetrieb (Prozessanalyse und Ablaufplanung) ist 
FAC’T der richtige Ansprechpartner für alle Fragen, 
angefangen bei der Idee über die Planung, die 
Finanzierung und die Realisierung bis zum laufenden 
Betrieb. 

Wir von FAC’T denken dabei langfristig. Unsere Kon-
zepte und Strategien umfassen stets den gesamten 
Lebenszyklus Ihres Gebäudes. Die Kombination des 
Baumanagements mit der Medizintechnik-Planung 
oder der prozessorientierten Zielplanung sind nur 
zwei von vielen Synergien, die sich im Rahmen einer 
Gesamtverantwortung ergeben.

FAC’t. Die Verantwortung für Ihr  
Bauprojekt in einer hand.

Alle Projektverantwortlichen an einem tisch: FAC’t übernimmt  
die gesamte Planung und Koordination Ihrer Bauprojekte

Die leistungen von FAC’t
 Vertretung des Bauherrn, Leitung der Planungs-

gruppe sowie Steuerung des Projektes
 Beschreibung / Definition der Planungsziele
 Dokumentation und Prüfung des Budgets
 Planungsunterstützung durch Spezialisten
 Einbringen der Erfahrung hinsichtlich Technik, 

Werterhalt, Energie, Nutzung, Reinigung
 Kapazitäts- und Ressourcenplanung
 Realistische Einschätzung und Bewertung ins-

besondere von „versteckten“ Kosten aufgrund 
umfangreicher Projekterfahrungen

Der nutzen für den Kunden
 Langjährige Erfahrungen und Kenntnisse im 

Krankenhausbetrieb
 FAC’T ist spezialisiert auf Prozesse im 

Gesundheitswesen
 Ausgereifte Projektmanagement-Werkzeuge 
 Klare Fokussierung – nachvollziehbarer Erfolg: 

Gebäuderendite, Erhöhung der Prozessqualität,  
Reduzierung der Betriebskosten

BaUMaNagEMENT
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Die ausgeprägte Prozessmethodik von FAC’t ... ... führt zu einem erfolgreichen Projektablauf  
und einem sicheren Betrieb

errIChtUnGSleIStUnGen | Planung & Bau

PLaNUNG UND baU aUS EINER 
haND: VoLLE VERaNTwoRTUNG 
FüR IhR PRojEKT 

FAC’t Prozessmethodik minimiert 
Folgekosten im Betrieb 
Will man durch einen Neu-, Um- oder Erweite-
rungsbau die Ziele „Betriebskostenminimierung“ 
und „Verbesserung der Prozessqualität“ erreichen, 
so setzt dies eine ausgeprägte Prozessmethodik, 
wirksame Controllinginstrumente und ausgereifte 
Simulations- und Modellierungswerkzeuge voraus. 

Es ist kein Geheimnis, dass erst eine durchdachte 
Planung und ein detailliertes, im Vorfeld erstelltes, 
konsistentes Betriebskonzept nachhaltig zu Qualitäts- 
und Effizienzsteigerung sowie einer spürbaren Mini-
mierung der Folgekosten führt. Gerade die Verzah-
nung der Einzeldienstleistungen, wie Logistik / Ver-
sorgung, Reinigung, Instandhaltung und technische 
Organisation, beispielsweise Medizintechnik, unter

Berücksichtigung der Patientenströme, birgt einiges 
an Optimierungspotenzial. Potenzial, das FAC’T be-
reits im Rahmen der Bauplanung berücksichtigt und 
auf die Folgekosten hin untersucht. 

Im Rahmen der Planungsleistungen übernimmt 
FAC’T auch umfangreiche Betriebsplanungen und 
entwickelt tragfähige Betreibermodelle. FAC’T über-
nimmt für den Bauherrn dabei auch die Planung 
der Finanzierung und die Kostenverfolgung. Zudem 
kümmert sich FAC’T um die Genehmigungsverfah-
ren, z. B. für Förder- oder Bauanträge. 
 
FAC’t plant detailliert und umfassend,  
damit Ihre Betriebsfolgekosten sinken  
und die Prozess- und nutzungsqualität  
Ihres Objektes steigt.

Fehler in der Planung führen zu hohen Betriebsfolgekosten: FAC’t 
unterstützt Sie bei der Betriebskostenoptimierung Ihres Projektes

Die leistungen von FAC’t
 Umfangreiche, tragfähige Betriebs- und Finan-

zierungskonzepte, auch für PPP-Projekte
 Regelmäßige Planungsbesprechungen sorgen 

für den kontinuierlichen Informationsfluss
 Bauplanung auch bei Projekten im laufenden 

Betrieb
 Überwachung und Koordination der Genehmi-

gungsverfahren (Förder- oder Bauanträge)
 Regelmäßiges Statusreporting für den Bauherrn 

zu Bearbeitungs- und Planungsständen

Der nutzen für den Kunden
 Erfahrungen auch mit größeren Projekten im 

Gesundheitswesen
 Durch bewährte Konzepte und umfangreiche 

Projekterfahrungen können Prozesse verbessert 
und Betriebsfolgekosten gesenkt werden

 Weniger Bau- und Planungsfehler

plaNUNg & BaU
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BetrIeBSleIStUnGen | medizintechnik

Dicht am Kerngeschäft einer Gesundheits- oder Pflegeein-
richtung: FAC’t plant, integriert, wartet und repariert Ihre 
technischen Anlagen

MEDIzINTEChNIK VoN FaC’T: 
DoRT, wo zUVERLäSSIGKEIT 
LEbENSwIChTIG IST

Garantierte Betriebssicherheit und 
Verfügbarkeit
Es gibt Bereiche im Facility Management, in denen 
Zuverlässigkeit und die Übernahme von Verantwor-
tung nicht nur gefordert, sondern lebenswichtig 
sind. Die Medizintechnik in einem Krankenhaus  
oder einer Pflegeeinrichtung ist ein solcher Bereich. 
Ein Bereich, in dem technische Geräte und medizi-
nische Infrastruktur funktionieren müssen. Für den 
Einsatz medizinischer Geräte gelten somit höchste 
Ansprüche an Zuverlässigkeit, Verfügbarkeit und 
Qualität. FAC’T als der Spezialist für Facility Manage-
ment im Gesundheitswesen übernimmt die volle 
Verantwortung und damit auch das volle Risiko für 
die Betriebssicherheit der Medizintechnik auf der 
einen und die Werterhaltung der Gerätschaften auf 
der anderen Seite. Als zertifizierter Dienstleister 
nach DIN ISO 13485 mit langjähriger Erfahrung im 
Krankenhausbetrieb, einem hohen Maß an tech-
nischem Know-how sowie einer versierten Organisa-
tion bietet FAC’T dazu die besten Voraussetzungen. 

FAC’T plant und konzipiert Erweiterungs- oder 
Erneuerungsprojekte in der Medizintechnik und 
übernimmt auch das komplette Baumanagement 
eigenverantwortlich. FAC’T trägt zudem die Verant-
wortung für nahezu alle Standardgeräte im medi-
zinischen Krankenhausalltag und stellt qualifizierte 
Medizintechniker zur Verfügung. Diese übernehmen 
Wartungen und Serviceleistungen für die Infrastruk-
tur, führen Reparaturen durch und verantworten die 
sicherheitstechnischen Kontrollen. Medizintechniker 
von FAC’T vor Ort beim Kunden bieten höchste Flexi-
bilität, insbesondere bei Störungen oder Problemen 
in der Bedienung, und sind so das sicherheitstech-
nische Rückgrat des Krankenhauses. Die Mitarbeiter 
sind zudem Ansprechpartner bei Investitionen und 
Ersatzbeschaffungen.

FAC’t. ein zuverlässiger Partner. Gerade 
dann, wenn vieles davon abhängt.

Vorausschauend: Beste technik und regelmäßige Wartungen vom 
Spezialisten sorgen für Sicherheit und höchste Verfügbarkeit Ihrer 
medizintechnik

Die leistungen von FAC’t
 Hohes Maß an Flexibilität durch ganzheitliche 

Verantwortung und qualifizierte Medizintech-
niker vor Ort beim Kunden

 Höchste Betriebssicherheit und Verfügbarkeit 
durch regelmäßige Sicherheitskontrollen und  
präventive Wartungs- und Serviceprogramme

 Qualität auf höchstem Niveau – nachgewiesen  
in anerkannten Zertifizierungen wie  
DIN ISO 13485 oder ipv®

 Transparente Prozesse – aussagekräftiges  
Reporting für sichere Budgets

 24 / 7-Service rund um die Uhr
 Beratung bei der Beschaffung und Investition

Der nutzen für den Kunden 
 Langjährige Erfahrungen und Kenntnisse im 

Krankenhausbetrieb
 FAC’T ist spezialisiert auf Prozesse im 

Gesundheitswesen
  Kompetentes, geschultes und vor allem eigenes 

Personal für die Medizintechnik
 Übernahme des vollen wirtschaftlichen und  

haftungsbezogenen Risikos durch FAC’T

MEdiziNTEcHNik
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BetrIeBSleIStUnGen | haustechnik

Wartungsleistungen nach festgelegten Plänen und auf Basis  
langjähriger erfahrungen gewährleisten hohe Verfügbarkeit

VoM LIChTSChaLTER bIS  
zUR CaFM-aNwENDUNG: 
GaNzhEITLIChE haUSTEChNIK 
VoN FaC’T

Damit alles immer funktioniert:  
haustechnik von FAC’t 
FAC’T übernimmt die Planung, Umsetzung, War-
tung und Erweiterung Ihrer gesamten Haustechnik. 
Angefangen bei der Elektroinstallation über die 
Wartung von Fahrstühlen oder Heizungsanlagen 
bis hin zum Aufbau eines zentralen CAFM-Systems 
(Computer Aided Facility Management) als zentrales 
Steuerungswerkzeug für Auftraggeber und Auf-
tragnehmer stellt FAC’T eine hohe, individuell an 
die Erfordernisse der Nutzung angepasste Verfüg-
barkeit der technischen Anlagen und Geräte sicher. 
FAC’T arbeitet permanent an der wirtschaftlichen 
Optimierung und Weiterentwicklung Ihres Haus-
technikbetriebs. Zu den Leistungen von FAC’T zählen 
unter anderem die Unterstützung bei der Erstellung 
betriebsstättenspezifischer Wartungs- und Instand-
haltungspläne, die qualitative und wirtschaftliche 

Optimierung der Instandhaltung durch Ableitung 
von Maßnahmen aus den Erfahrungen im Betrieb 
wie Ausfallzeiten oder Bereitschaftseinsätze sowie 
die Unterstützung bei der Führung und Aktuali-
sierung der Dokumentationsunterlagen wie Ob-
jekthandbücher, Bestandslisten, Gerätebücher und 
Instandhaltungsnachweise. Auch die Erstellung eines 
technischen Berichtswesens mit Aussagen zum Erfül-
lungsgrad, zur Instandhaltungsqualität und zu den 
Instandhaltungskosten durch Kennzahlen gehört 
zu den Leistungen der FAC’T Haustechnik. Um die 
Planung der Instandhaltungsinhalte zu verbessern, 
werden regelmäßig die Erfahrungen aus der Zen-
tralen Technik, der durchführenden Gewerke und 
der beauftragten Wartungsfirmen berücksichtigt.

haustechnik. Auf dem modernsten  
Stand und mit höchster Verfügbarkeit.

Zuverlässiger Partner vor Ort: FAC’t sorgt dafür, dass die technischen 
Anlagen in Ihrem haus stets verfügbar sind und auch bleiben

Die leistungen von FAC’t
 Unterstützung der Betriebstätten zur Umset-

zung der vertraglich vereinbarten Leistungen
 Inhaltliche Unterstützung und Dokumentation 

im zentralen CAFM-System
 Koordination der Kommunikation innerhalb der 

Betriebsstätten
 Aufnahme, Untersuchung und Umsetzung von 

Verbesserungsmöglichkeiten entsprechend den 
Zielen des Qualitätsmanagements

 Gezielte Bündelung und Vergabe von 
Fremdleistungen

 Aktualisierung, Ausarbeitung, Verteilung und 
Vermittlung der Inhalte technischer Normen und 
gesetzlicher Vorgaben

 Unterstützung der Bereichsleiter und Betriebs-
stätten im Support

 24 / 7-Service rund um die Uhr

Der nutzen für den Kunden 
 Kostensicherheit: Durch umfassendes Control-

ling können wirtschaftliche Kennzahlen zur 
Aufwandskalkulation für Neuaufträge gebildet 
werden

 Volle Entlastung für den Auftraggeber: Koordi-
nation und Organisation von Gewerkearbeits-
kreisen durch FAC’T

 Sicherstellung der vertraglich vereinbarten 
Leistungen durch transparente Dokumentation 

 Hoher Ausbildungsstandard durch regelmäßige 
Schulungen der Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter der FAC’T Haustechnik

HaUsTEcHNik
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BetrIeBSleIStUnGen | Arbeitssicherheit & Brandschutz

SIChERhEIT IM FoKUS:  
aRbEITSSIChERhEITS- UND 
bRaNDSChUTzbERaTUNG  
VoN FaC’T

aRBEiTssicHERHEiT & 
BRaNdscHUTz

FAC’t Sicherheitsschulungen für ein gesteigertes Sicherheits- 
bewusstsein in Ihrem Unternehmen

Immer am Puls der Zeit: Arbeitssicherheit und Brandschutzlösungen 
von FAC’t nach den neuesten Sicherheitsvorschriften

Vorbeugung bzw. minimierung von  
Unfällen und erkrankungen
Jedes Unternehmen kann sich durch Investitionen in 
Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz 
wichtige Vorteile sichern. Schon durch einfache 
Verbesserungsmaßnahmen lassen sich Wettbewerbs-
fähigkeit, Rentabilität und Mitarbeitermotivation 
deutlich steigern. FAC’T stellt dem Auftraggeber 
Fachkräfte für Arbeitssicherheit, die diesen unter 
anderem bei der Organisation und Durchführung 
von Arbeitsschutzmaßnahmen, der Untersuchung 
von Arbeitsunfällen, der Beratung und Schulung 
hinsichtlich der Einhaltung der Arbeitssicherheits- 
sowie arbeitsmedizinischen Richtlinien und bei der 
Kontrolle und Dokumentation der Einhaltung der 
Arbeitsschutzmaßnahmen unterstützen. Ziel ist es, 
bereits während der Planung eines Gebäudes bis 
hin zum anschließenden Betrieb dafür zu sorgen, 
dass Arbeit sicher ausgeführt werden kann. Dabei 
werden die gesetzlichen Grundlagen (Arbeits-
schutzgesetz [ArbSchG], Sozialgesetzbuch SGB VII 
[gesetzliche Unfallversicherung], Arbeitssicher-
heitsgesetz [ASiG]) genauso berücksichtigt wie die 
eigenen, langjährigen Erfahrungen der Spezialisten 
von FAC’T sowie Empfehlungen von unabhängigen 

Instituten, die sich mit dem Thema Arbeitssicher-
heit beschäftigen. Neben den Beratungsleistungen 
und der Umsetzung der Arbeitssicherheitskonzepte 
kümmert sich FAC’T auch um den Brandschutz beim 
Auftraggeber. Brandschutzkonzepte von FAC’T 
haben das Ziel, Maßnahmen einzuführen und zu 
kontrollieren, die der Entstehung eines Brandes und 
der Ausbreitung von Feuer und Rauch vorbeugen 
und bei einem Brand die Rettung von Menschen 
sowie wirksame Löscharbeiten ermöglichen. FAC’T 
stellt dem Auftraggeber einen Berater in Fragen des 
Brandschutzes. Der sogenannte Brandschutzbeauf-
tragte, der ihn bei der Prävention (vorbeugender 
Brandschutz), der technischen Umsetzung (anlagen-
technischer Brandschutz) sowie der Organisation 
im Brandfall durch bewährte Prozesse (organisato-
rischer Brandschutz) unterstützt. Zur Gewährleis-
tung eines vorbeugenden Brandschutzes werden die 
Brandschutzbeauftragten von FAC’T bei jedem Neu- 
und Umbauprojekt in die Planung einbezogen. 

Präventive Konzepte für Arbeitssicherheit 
und Brandschutz für mehr Sicherheit in 
Ihrem Unternehmen.

Die leistungen von FAC’t
 Organisation und Durchführung von 

Arbeitsschutzausschusssitzungen
 Untersuchung von Arbeitsunfällen
 Beratungstätigkeit hinsichtlich Arbeitssicherheit 
 Kontrolle der Einhaltung von 

Arbeitsschutzmaßnahmen
 Betriebsbegehungen durch Fachkraft für  

Arbeitssicherheit und den Betriebsarzt
 Unterstützung und Prüfung der Durchführung 

von Arbeitsschutzunterweisungen
 Gefährdungsbeurteilung nach ArbSchG
 Gefährdungsbeurteilung nach MuSchG
 Pflege des Gefahrstoffverzeichnisses
 Gefährdungsbeurteilungen nach GefStoffV 
 Pflege der Betriebsanweisungen nach BiostoffV
 Unterstützung und Prüfung der Durchführung 

von Biostoffunterweisungen
 Pflege des Alarmplans 
 Brandschutzpräventionsberatung
 Kontrolle der Einhaltung der Brandschutz- 

ordnung
 Prüfung von Brandschutzeinrichtungen
 Brandschutzunterweisungen

Der nutzen für den Kunden
 Voll integriert in systemische FM-Leistungen: 

Schnittstellen zu Baumanagement und Technik 
 Ausgebildetes und erfahrenes Fachpersonal 

gewährleistet hohe beraterische und operative 
Kompetenz

 Bewährte Prozesse und Krisenpläne für Brand- 
und Arbeitsunfälle

 Synergieeffekte und Erfahrungsaustausch 
durch die Zusammenarbeit der einzelnen 
Betriebsstätten

 Regelmäßige Schulung der Mitarbeiter in der 
Arbeitssicherheit und im Brandschutz ermöglicht 
hohe Sicherheitsstandards
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BetrIeBSleIStUnGen | Schreibdienste

PRozESSKoSTENoPTIMIERUNG 
UND QUaLITäTSERhöhUNG 
DURCh SChREIbDIENSTE VoN 
FaC’T

FAC’t Prozessmethodik minimiert  
Folgekosten im Betrieb 
Die FAC’T Schreibdienste in Verbindung mit der Ein-
führung einer digitalen Diktiertechnik gewährleis-
ten eine einheitliche, vollständige Informationskon-
zentration und ein transparentes, standardisiertes 
Workflow-Management an einer zentralen Stelle 
im Krankenhaus. Ziel ist es, die Durchlaufzeiten der 
Ärztekorrespondenz deutlich zu verkürzen, die Pro-
zesskosten zu senken, die Qualität zu erhöhen und 
zugleich die Ärzte zu entlasten. 

Schreibdienste funktionieren als zentrale Schreib-
pools, ausgestattet mit Spezialisten für die Korres-
pondenz sowie Hard- und Software-Lösungen für die 
Erfassung, Verwaltung und Distribution der Informa-
tionen. Durch einen zentralen Schreibdienst werden 
Diktier- und Schreibprozesse standardisiert und 
beschleunigt, was wiederum mit Kostensenkungsef-
fekten verbunden ist. Zudem erhöht sich durch

ein zentrales Qualitätsmanagement die Qualität der 
Dokumente. Die Priorisierung der Aufgaben inner-
halb des Fachbereiches ermöglicht auch das Vorzie-
hen von „eiligen“ Dokumenten nach fest definierten 
Standardregeln. 

Einen deutlichen Betrag zur Effizienzsteigerung 
bieten die digitalen Diktiersysteme via Organizer. 
Per Organizer greifen die Ärzte auf die Belegungs-
liste ihrer Station, wählen einen Patienten aus und 
diktieren Befunde, Konsile, Medikation, Textteile 
oder ganze Texte. Diese Informationen werden mit 
vordefinierten abteilungsspezifischen Formularen 
verknüpft und per Funk an den zentralen Server des 
Schreibbüros übermittelt. Dort werden die Diktate 
abgehört und direkt im KIS-System erfasst. 
 
Ganzheitlicher Service für mehr effizienz: 
Schreibdienste von FAC’t.

FAC’t Schreibdienste helfen, Zeit zu sparen und Informationen 
zentral zu verwalten

Schnelle, unkomplizierte erfassung und Übertragung der Befunde 
und Ärztekorrespondenz dank Wireless lan und PDA

Die leistungen von FAC’t
 Beratung und Unterstützung bei der  

Zentralisierung von Schreibdiensten in 
Gesundheitseinrichtungen

 Prozess- und Workflowanalyse zur Vermeidung 
von Redundanzen und Medienbrüchen

 Unterstützung bei der Digitalisierung der  
internen Arbeitsabläufe

 Optimierung des Informationsaustausches durch 
digitale Datenerfassung und -verarbeitung

 Dokumentation und Versionierung sowie Archi-
vierung der Dokumente und Informationen

 Bereitstellung und Betrieb der Technologien  
für den digitalen Informationsaustausch

 Aufbau und Betrieb von Schreibdiensten in 
einem Krankenhaus oder alternativ zentral  
bei FAC’T

 Übernahme der Transkription durch FAC’T 
Schreibdienste

Der nutzen für den Kunden
 Effizienzsteigerung durch Zentralisierung  

der Schreibdienste
 Abbau von Medienbrüchen durch stringenten 

Workflow in einem System (KIS)
 Transparenz: Alle Informationen werden zentral 

gebündelt und sind bereits kurze Zeit nach dem 
Erfassen für alle weiterbehandelnden Ärzte 
abrufbar

 Vereinfachung und Beschleunigung der In-
formationserfassung durch Funktechnologie, 
Standardformulare und -abläufe sowie digitale 
Diktiertechnik

scHREiBdiENsTE
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BetrIeBSleIStUnGen | Archivierung

GEoRDNET UND STRUKTURIERT: 
REoRGaNISaTIoN UND PFLEGE 
VoN KRaNKENhaUSaRChIVEN

Digital oder klassisch auf Papier: FAC’t archiviert  
Patientenakten der Krankenhäuser

Organisiert und strukturiert: FAC’t betreibt bei Bedarf auch das 
Archiv des Kunden

aRcHiviERUNg

FAC’t archiviert Patientenakten
Heute kommt es in den Gesundheits- und Pflege-
einrichtungen mehr denn je darauf an, die richtigen 
Patientendaten schnell und vollständig zur Hand zu 
haben. Der Geschäftsbereich „Archivierung“ von 
FAC’T betreut Archive durch Personalgestellung 
oder betreibt sie vollkommen eigenverantwortlich. 
Zusätzlich bietet FAC’T in einem externen Archiv  
die Möglichkeit der Aktenauslagerung.

FAC’T arbeitet mit allen gängigen Archivierungs-
systemen. In der Regel wird die vom Kunden ge-
wünschte Ordnungsstruktur übernommen und 
fortgeführt. Archiviert werden sowohl Kranken-
blätter stationärer und ambulanter Aufenthalte, 
Ambulanz-Karteikarten, Röntgenfilme und Einzel- 
bzw. nachzuordnende Belege wie auch Dokumente 
aus der Verwaltung. Zu den Leistungen von FAC’T 
zählt sowohl das Anlegen und Einpflegen neuer 
Krankenblätter als auch die Bedienung von Akten-
anforderungen wie auch die Rücknahme ausge-
liehener Akten. Jeder Zugriff auf diese Akten und 
Dokumente wird detailliert dokumentiert, um den 
Verbleib dieser Unterlagen sicher nachverfolgen zu 
können. Ebenso übernimmt FAC’T das Mahnwesen, 

bezogen auf die Rückgabe ausgeliehener Akten wie 
auch auf den Erhalt der aktuellen Krankenblätter, 
die noch zu erfassen und einzupflegen sind und von 
den Häusern in der Regel möglichst zeitnah nach 
Beendigung des Patientenaufenthalts an das Archiv 
gegeben werden.

Ein weiterer Service der Archivdienstleistungen 
besteht in der Überwachung der gesetzlich festge-
legten Archivierungsfristen. Diese reichen von 10 
Jahren für ambulante Röntgenfilme bis zu 30 Jahren 
für stationäre Krankenakten. Auch die datenschutz- 
gerechte Aktenvernichtung gehört zu den Leistungen 
von FAC’T.

Zu den Archivierungsleistungen von FAC’T zählen 
auch die Digitalisierung der Krankenakten (EPA) und 
die Verwaltung dieser digitalen Dokumente in Doku-
mentenmanagementsystemen. Hier bestehen insbe-
sondere enge Berührungspunkte zu den Bereichen 
Schreibdienste und FAC’T IT – dem Spezialisten für 
Informationstechnologien.

Sicherheit und schneller Zugriff  
für Ihre Patientendaten. 

Die leistungen von FAC’t
 Neuorganisation bestehender Archive 
 Aufbau und Betrieb externes Archiv (in Brandmel-

deanlage-geschützten und Einbruchmeldeanlage-
gesicherten Archivräumen)

 Unterstützung bei Aktenein- und -auslagerungen 
inkl. Transport / Logistik

 Sicherheitslagerung im Archiv (BMA, Brandmelde-
anlage – EMA, Einbruchmeldeanlage)

 Lösungen für die richtige Aktenlagerung (Raum-
klima, Temperatur und Luftfeuchtigkeit)

 Einfache Personalgestellung in den Archiven
 Leitung des Archivbetriebs
 Etikettierung und Einlagerung der Akten
 Zuordnung und Verwaltung von Einzelbelegen
 Bedienung von Aktenanforderungen
 Übernahme Aktentransfer
 Dokumentation sämtlicher Aktenbewegungen
 Mahnwesen (für ausgeliehene Akten, 

Rückgabekontrolle)
 Überwachung Archivierungsfristen
 Datenschutzkonforme Aktenvernichtung nach 

DIN ISO 32757
 Beratung zur Erreichung des papierlosen Archivs
 NEU: Digitalisierung von Patientenakten 

Der nutzen für den Kunden 
 Platzgewinn: Schaffung zusätzlicher Nutzflächen 
 Feste Personalkosten und geregelte Verfügbar-

keit des Personals
 Keine personellen Ausfälle: FAC’T übernimmt 

Vertretung bei Urlaub, Krankheit etc.
 Mehrwerte: Auch im Fall zusätzlicher und unvor-

hergesehener Aufgaben organisiert und koordi-
niert FAC’T vor Ort den Personaleinsatz und die 
zeitnahe und zuverlässige Erledigung

 Geschulte und erfahrene Mitarbeiterinnen und 
Mitarbeiter

 Kundenindividuelle Lösungen: Weiterführung 
bestehendes Archivierungskonzept vs. Einfüh-
rung neues Archivierungssystem

 Lückenloser Nachweis bei Aktenausgaben, um 
den Verbleib der Akten sicher nachverfolgen zu 
können

 Permanente Verbesserung der Arbeitsprozesse 
durch enge Zusammenarbeit mit den Kunden

 Qualitätskontrolle durch FAC'T bzw. im Rahmen 
der Zertifizierung

 Sicher: Zertifizierte Verfahrens- und Prozess-
abläufe sowie interne und externe Audits und 
Sicherheitsrevisionen
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BetrIeBSleIStUnGen | Informationstechnologien

Ganzheitlich und wirtschaftlich: FAC’t It plant und  
verantwortet Ihre It für mehr Kostensicherheit

KoMMUNIKaTIoNS- UND 
INFoRMaTIoNSTEChNIK 
VoM SPEzIaLISTEN

It, nachrichtentechnik und telekommuni-
kationslösungen aus einer hand
FAC’T IT – das sind über 20 Mitarbeiterinnen und 
Mitarbeiter, die die Informationstechnologie von 
Krankenhäusern und Pflegeeinrichtungen verant-
worten. Schließlich geht es heutzutage in allen 
Lebens- und Wirtschaftsbereichen um Informations-
gewinnung, Informationsübertragung und Informa-
tionsverarbeitung. Vom computergestützten Ope-
rieren über die elektronische Patientenakte bis zum 
virtuellen Krankenhaus – gerade in Krankenhäusern 
und Pflegeeinrichtungen sind die technischen An-
forderungen an Verfügbarkeit und Sicherheit der 
IT-Systeme sehr hoch. FAC’T IT als Spezialist für IT- 
und Nachrichtentechnik im Gesundheitswesen kann 
hierbei auf seine langjährigen Erfahrungen und 
profunden Prozesskenntnisse zurückgreifen und so 
das reibungslose Zusammenspiel zwischen Hard- und 
Software, internen wie externen Netzwerken und 
diversen Kommunikationsschnittstellen gewährleis-
ten – und zwar rund um die Uhr. 

Zu FAC’T IT gehört ein großes, modernes, redun-
dant ausgerüstetes Rechenzentrum in Bremen mit 
bislang acht angeschlossenen Häusern. Das Team von 
FAC’T IT übernimmt als Spezialist für IT und Telekom-

munikation die Planung von IT- und TK-Systemen, 
die Installation und Konfiguration von Hard- und 
Software, die Wartung und Pflege der Server- und 
Netzwerkinfrastruktur sowie das Monitoring und die 
Sicherung der Hard- und Software. FAC’T IT betreibt 
umfangreiches Serverhosting für Krankenhäuser 
und Pflegeeinrichtungen und verantwortet die 
medizinische EDV-Koordination sowie die digitale 
Archivierung. Insbesondere die maßgeschneiderte 
Erarbeitung von Workflows im Unternehmen sowie 
die Konzeption von Lösungen zur Digitalisierung 
von Prozessen zählt zu den eigentlichen Stärken von 
FAC’T IT. 

Den technischen Support bis hin zum rund um die 
Uhr erreichbaren User Helpdesk bietet FAC’T IT in 
dezidierten Service Level Agreements an.

hochverfügbarkeit ist das, was Sie  
von FAC’t It erwarten dürfen.

Auf hochverfügbarkeit getrimmt: FAC’t verfügt über ein eigenes 
rechenzentrum in Bremen

Die leistungen von FAC’t
 IT-Beratung
 Support: User Helpdesk
 Rechenzentrumsleistungen
 Anwendungsentwicklung
 Hard- und Softwarebeschaffung
 Wartungsleistungen
 Outsourcing
 IT-Consultingleistungen
 Projektmanagement
 Dienstleistungen im Bereich IT-Security
 Supportdienstleistungen  

(1st-, 2nd-, 3rd-Level-Support)
 Hotline / User Helpdesk
 Störungskontrolle und deren lückenlose Erfassung 

in einem EDV-System
 Einkaufsmanagement
 Lizenzwesen
 Durchführung von Logistikleistungen im IT-Bereich
 Inventarverwaltung
 Dokumentation für Hardware, Software,  

Netzwerk und Dienstleistungen
 Dienstleistungen KIS (Orbis)
 Ganzheitliche Unterstützung bei der  

Individualisierung und Entwicklung von  
Software-Anwendungen

Der nutzen für den Kunden 
 Langjährige Erfahrungen und Kenntnisse in der 

IT für Krankenhäuser und Pflegeeinrichtungen
 IT und Nachrichtentechnik aus einer Hand
 Regelmäßig geschultes Personal bietet optimale 

Beratung – nicht nur im User Helpdesk
 Hohe Betriebssicherheit für die eigene IT

iNFoRMaTioNs-
TEcHNologiEN
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Starker Partner aus den eigenen reihen: Das medicalOrDer®center 
aus Ahlen organisiert die externe logistik

Durchgängige Prozesskette zur Verfolgung der 
Produktbestände

BetrIeBSleIStUnGen | logistik

INTERNE UND ExTERNE  
LoGISTIKUNTERSTüTzUNG  
VoN DEN SPEzIaLISTEN

Gesicherte Versorgung 
Wie viele Unternehmen und Institutionen sind auch 
Gesundheits- und Pflegeeinrichtungen in hohem 
Maße abhängig von einer funktionierenden Logistik 
– extern wie intern im Haus. FAC’T bietet genau für 
diese Anforderungen passgenaue Konzepte. So  
beinhalten die FAC’T Versorgungssysteme Lösungen 
für den medizinischen Bedarf, Sterilgüter oder Me-
dikamente. Schwerpunkt der operativen Tätigkeit ist 
dabei die halbautomatische Aufnahme des Waren-
bedarfes über Barcodescanner am Verbrauchsort 
sowie die effiziente Warenverteilung im Haus. Ein 
Anliegen von FAC’T ist dabei stets die optimale 
Anbindung externer und interner Schnittstellen wie 
Bettenaufbereitung oder Wäscheversorgung. FAC’T 
unterstützt seine Kunden bei der Wirtschaftlich-
keitsanalyse, der Erstellung von tragfähigen Umset-
zungskonzepten, Standardisierungslösungen für die 
Produkte bis hin zum gemeinschaftlichen, 

gebündelten Einkauf über Dienstleistungszentren. 
Das medicalORDER®center ist Partner von FAC’T für 
die externe Logistik. 

Während sich FAC’T um die interne Hauslogistik 
kümmert, verantwortet das medicalORDER®center 
die externen Logistikprozesse. Beide Unternehmen 
stehen partnerschaftlich unterhalb der St. Franzis-
kus-Stiftung Münster. Durch diese Nähe der beiden 
Schwesterunternehmen ist eine durchgehende 
Prozesskette möglich und der Kunde kann auf eine 
integrierte Logistikleistung setzen, die von FAC’T 
und dem medicalORDER®center eng verzahnt um-
gesetzt wird. 

Interne und externe logistikleistungen − 
hand in hand von FAC’t und dem 
medicalOrDer®center.

Damit der nachschub nicht ins Stocken gerät:  
FAC’t organisiert die interne logistik 

Die leistungen von FAC’t
 Einkauf medizinischer Sachbedarf, Druckartikel, 

Warenbestandspflege, Warenannahme
 Ausstattung mit Modulsystemen 
 Medikamentenversorgung und  

Inhouse-Verteilung
 Sterilgutversorgung
 Dokumentation: Erstellung von Ablauf-  

und Zeitplänen sowie Report
 Bereitstellung Logistikzentrum durch  

Partner medicalORDER®center
 Kurierdienste
 Poststelle
 Archivierung und Aktentransporte
 Technische Transporte
 Transporte zum Labor, Patiententransporte
 Bettentransport, Bettenaufbereitung, 

Desinfektion 

Der nutzen für den Kunden 
 Externe und interne Logistik aus einer Hand
 FAC’T übernimmt Logistikpersonal und bün-

delt die Logistikkompetenz in einer zentralen 
Organisationsstelle

 Ganzheitlicher Systemdienstleistungsansatz: 
Schnittstellen zum kaufmännischen und infra-
strukturellen FM und zur IT

 Effizienz und Transparenz: Einführung eines 
Scan-Modul-Systems von FAC’T

 Entlastung der Pflege 
 Qualifiziert: Optimal geschulte Versorgungs- 

assistentinnen und -assistenten sind für die 
Inhouse-Logistik verantwortlich

 Zentralisierung der Logistikdienste führt zu 
verstärkter Nutzung von Synergien

logisTik
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BetrIeBSleIStUnGen | Umwelt & hygiene

FaC’T UMwELT- UND hyGIENE-
KoNzEPTE: DENN SaUbER IST 
NoCh LaNGE NIChT REIN

Verhütung und Bekämpfung von Infekti-
onen durch hygieneberatung von FAC’t
Nichts ist in einer Gesundheits- oder Pflegeeinrich-
tung wichtiger als eine funktionierende, kontrol-
lierte Hygiene. Schließlich bergen gerade Kran-
kenhäuser, mobile Pflegedienste und Pflege- und 
Seniorenheime ein überdurchschnittlich hohes Infek-
tionsrisiko, das es einzudämmen und zu steuern gilt. 
Aber auch Gemeinschaftseinrichtungen wie Wohn-
heime für Obdachlose oder aber Justizvollzugsan-
stalten sind neben Schulen und Kindergärten dem 
Risiko sich schnell ausbreitender Erreger und Keime 
ausgeliefert. Hier ist ein starker Partner gefragt, 
der mit modernsten Technologien, viel Erfahrung 
und Know-how sowie ausgereiften Kontroll- und 
Maßnahmeninstrumenten die Hygieneberatung 
übernimmt. 

FAC’T kümmert sich um die Hygieneleistungen in  
Ihrem Haus – von der Hygieneberatung und -planung 
über die Implementierung von ausgereiften Verhü-
tungs- und Bekämpfungskonzepten bis zur umfang-
reichen Infektionskontrolle und -auswertung. Nach 
der Erhebung des Ist-Hygienestatus (Analyse) wird 
gemeinsam mit dem Auftraggeber ein Maßnahmen-
paket erarbeitet, welches nicht nur durch regelmä-

ßige Begehungen und Messungen kontrolliert und 
ausgewertet, sondern auch stetig weiterentwickelt 
wird. Durch die Beobachtung und Dokumentation 
von Arbeitsabläufen in den Einrichtungen können 
zudem Hygienerisiken frühzeitig aufgedeckt und 
durch Prozessoptimierung und Schulungen der 
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in den Häusern 
bekämpft werden.

Neben der Hygieneberatung sind auch der Umwelt-
schutz und die Abfallentsorgung zwei zentrale Leis-
tungsbereiche von FAC’T. FAC’T stellt dem Kunden 
einen Umweltschutz- und Abfallbeauftragten, der 
den Auftraggeber in allen Fragen der Abfallentsor-
gung berät, eine Abfallbilanz erstellt, die Abfall-
ströme kontrolliert und die Entsorgungsnachweise 
führt. Zusätzlich berät FAC’T den Auftraggeber bei 
der Einführung und Weiterentwicklung relevanter 
Umweltschutzkonzepte, übernimmt Überwachungs-
aufgaben und Aufsichtspflichten des Gefahrgut-
beauftragten und schult die Mitarbeiterinnen und 
Mitarbeiter. 

Ganz im Sinne der Umwelt: Umweltschutz- 
und Abfallentsorgungsberatung von FAC’t.

hygienekonzepte von FAC’t: nachhaltige Verhütung und Bekämp-
fung von Infektionen durch Beratung und Schulung

Sicherheit fängt bei der Prävention an: Wirkungsvolle raumpla-
nungs-, Desinfektions- und Kontrollkonzepte für eine hygiene  
auf höchstem niveau

Die leistungen von FAC’t
 Regelmäßige Begehung der pflegerischen,  

diagnostischen, therapeutischen und versor-
gungstechnischen Bereiche

 Mitwirkung bei der Verhütung und Bekämpfung 
von Infektionen durch Beratung und Schulung 

 Überprüfung der Pflegetechniken und 
Arbeitsabläufe

 Erstellung und Fortschreibung von Hygiene-, 
Reinigungs- und Desinfektionsplänen

 Durchführung von Untersuchungen 
der hygienerelevanten Geräte sowie 
Umgebungsuntersuchungen

 Aufzeichnung der Daten bezüglich der Kranken-
hausinfektionen gemäß IfSG § 23

 Mitwirkung bei der Auswahl hygienerelevanter 
Verfahren und Produkte 

 Umfangreiche Schulung der Mitarbeiterinnen 
und Mitarbeiter (Hygienekonzepte, Gesetze 
und Verordnungen, Richtlinien und anerkannte 
Regeln der Technik)

 Frühwarnsystem für nosokomiale Infektionen 
 Mitwirkung bei dem Ausbruchsmanagement  

für Infektionskrankheiten
 Umweltschutzberatung
 Abfallentsorgungskonzepte

Der nutzen für den Kunden
 Voll integriert in systemische FM-Leistungen: 

Schnittstellen zu Logistik, Projektsteuerung,  
Reinigung, IT und (Medizin-)Technik ermög-
lichen Synergien

 Ausgebildetes Fachpersonal gewährleistet hohe 
beraterische und operative Kompetenz

 Immer erreichbar an sieben Tagen pro Woche – 
24 Stunden lang (24 / 7-Support)

 Bewährte Prozesse für das Management 
bei einem Ausbruch von Infektionen 
(Ausbruchsmanagement)

 Synergieeffekte durch die Zusammenarbeit  
der einzelnen Betriebsstätten

 Regelmäßige Schulung der Mitarbeiter in 
der Infektionsprävention ermöglicht hohe 
Hygienestandards

 Permanente Berücksichtigung von Hygiene-
aspekten bei Neu- und Umbaumaßnahmen

UMWElT & HygiENE
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BetrIeBSleIStUnGen | energiemanagement

FaC’T ENERGIEMaNaGEMENT: 
EINSPaRPoTENzIaLE  
IDENTIFIzIEREN UND NUTzEN

Für mehr effizienz in der Versorgung: FAC’t energiemanagement-
lösungen für Ihre Objekte und Anlagen

FAC’t organisiert, strukturiert, kontrolliert und dokumentiert Ihren 
gesamten energiemix ...

ENERgiEMaNagEMENT

energiemanagement fängt bei Planungs- 
und Bauleistungen an – damit es sich im 
Betrieb auszahlt
Der effiziente, nachhaltige und kostenbewusste Um-
gang mit Energie ist in den letzten Jahren zu einem 
immer relevanteren Erfolgsfaktor geworden. Nicht 
nur für Gesundheits- und Sozialeinrichtungen wird 
die strategische Betrachtung aller Planungen zum 
Bedarf, zur Auswahl sowie zur Errichtung und zum 
Betrieb von energietechnischen Anlagen zur Pflicht, 
will man den Energiebedarf der Nutzer zu jeder Zeit 
gewährleisten, ohne dabei Energieressourcen zu ver-
schwenden. Dieser Gesamtprozess eines fundierten 
Energiemanagements bietet FAC’T den Auftragge-
bern integriert sowohl im Rahmen der Errichtungs- 
als auch der Betriebsleistungen an. 

Zum Tagesgeschäft der Spezialisten für Energiema-
nagement gehören regelmäßige Energiebedarfsbe-
rechnungen, die Erarbeitung von Sicherheits- und 
Hochverfügbarkeitskonzepten für eine Versorgungs-

sicherheit und eine unterbrechungsfreie Stromver-
sorgung, die Ermittlung der günstigsten Strom- und 
Wärmepreise sowie der individuelle Vergleich von 
alternativen Energieformen (z. B. Fernwärme, Kraft-
Wärme-Kopplung). 

Gerade in kritischen Bereichen wie OP oder Dialyse 
ist eine zuverlässige, sichere Energieversorgung rund 
um die Uhr unabdingbar. Hier erarbeitet FAC’T spe-
zielle Sicherheitssysteme, die im Notfall eingreifen. 

Ein weiterer Aspekt des Energiemanagements ist 
die Berücksichtigung von Umweltthemen. Gerade 
im Bereich Umweltschutz arbeitet der Fachbereich 
Energiemanagement eng mit dem Baumanagement 
sowie der Umwelt- und Hygienetechnik zusammen.
 
Voll integriert in errichtungs- und Betriebs-
leistungen: energiemanagement von FAC’t.

Die leistungen von FAC’t
 Bedarfsanalysen und Bedarfsrechnungen
 Konzeption alternativer Energieformen
 Abrechnungskontrolle / Abrechnung
 Aufstellung und Pflege Zählermanagement 

(Unter- / Verteilzähler für Strom, Wärme und 
Wasser), Übernahme Ablesung und Erfassung 
der Zählerstände

 Erstellung Nebenkostenabrechnung  
(Energie, Wasser) für Mieter des Auftraggebers 
(z. B. Arztpraxen, Therapeuten) auf Basis eines 
umfassenden Zählermanagements

 Energiecontrolling (Soll-Ist-Abgleich)
 Erstellung detaillierter Energieberichte  

für die Häuser
 Verhandlung von Preisen und Konditionen  

mit Energielieferanten
 Identifikation von Energieeinsparpotenzialen  

in den Betriebsstätten
 Konzeption von Energieeinsparungspotenzialen 

bereits in der Planungs- und Bauphase (enge 
Zusammenarbeit mit dem Baumanagement)

 Durchführung und Moderation von Energieaus-
schreibungen für betreute Häuser

 Unterstützung in Vertragsfragen mit Versorgern

Der nutzen für den Kunden
 Voll integriert in systemische FM-Leistungen: 

Schnittstellen zum Baumanagement, zur Pro-
jektsteuerung sowie zur Umwelt-, Haus- und 
Hygienetechnik ermöglichen Synergien

 Ausgebildetes Fachpersonal gewährleistet  
hohe beraterische und operative Kompetenz

 Ausnutzung von Einsparpotenzialen durch  
permanentes Monitoring der Energiepreise  
und -konditionen

 Voller Kostenüberblick
 Ganzheitliche Ausnutzung von Einsparpoten-

zialen – in der Planung, beim Bau sowie bei 
Umbaumaßnahmen
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BetrIeBSleIStUnGen | reinigung & Service

wENN SaUbERKEIT zUR bEDIN-
GUNG wIRD: UNTERhaLTS- 
REINIGUNG, DESINFEKTIoN  
UND SERVICELEISTUNGEN  
VoN FaC’T RS

Von der Unterhaltsreinigung bis zur 
Bettenaufbereitung
Wer von Reinigungsleistungen im Zusammenhang 
mit dem Gesundheitswesen, also mit Krankenhäu-
sern und Pflegeeinrichtungen, spricht, erwartet 
höchste Hygienestandards und eine sichere Unter-
haltsreinigung. Schließlich gilt es, neben den sicht-
baren Verunreinigungen in den Zimmern oder im 
OP auch und besonders die Krankheitskeime und 
Bakterien wirkungsvoll zu beseitigen.

Für das Team von FAC’T RS ist Reinigung daher nicht 
gleich Reinigung, sondern viel mehr. Die Unterhalts-
reinigung ist ein wichtiger Bestandteil der Werter-
haltung und Grundvoraussetzung für den Betrieb 
einer Kranken- und Pflegeeinrichtung. So verant-
worten mehr als 500 Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter von FAC’T RS tagtäglich die echte Reinheit von 
Patientenzimmern, Behandlungszimmern, Warte-
räumen, Fluren und Treppenhäusern sowie Büroräu-
men. Als DIN-ISO-zertifiziertes Unternehmen und im 
Sinne eines umfangreichen Qualitätsmanagements 
lässt FAC’T RS die eigene Arbeit stichprobenartig 
durch bakteriologische Kontrollen überprüfen, um 
so einwandfreie Ergebnisse und eine kontrollierte 
Sauberkeit auf sicherstem Niveau zu erhalten. 

Über das maß der Unterhaltungsreinigung 
hinaus: Serviceleistungen von FAC’t rS
Neben der Unterhaltsreinigung leistet FAC’T RS noch 
zusätzliche Serviceleistungen in den Häusern. Das 
macht auch Sinn, schließlich kommen die Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter von FAC’T RS – bedingt durch 
ihre Tätigkeit – sehr nah an das Kerngeschäft der 
Auftraggeber heran und können so auf den Stati-
onen die Krankenschwestern und Pfleger unterstüt-
zen. Durch den direkten Kontakt zu den Patienten 
können die Stationshilfen von FAC’T RS schnell und 
patientengerecht auf die individuellen Bedürfnisse 
reagieren – ganz im Sinne eines ergebnisorientierten 
Facility Managements. Zu den Serviceleistungen 
zählen die Entlassungsreinigung, die Speisenbe-
stellung und -versorgung für die Patienten sowie 
Leistungen zur Unterstützung des Pflegepersonals 
(z. B. Auffüllung des Pflegewagens, Bestückung der 
Nachtschränke). Auch Botengänge für die Stationen, 
z. B. zum Labor, werden durch die Servicekräfte von 
FAC’T RS durchgeführt. 

FAC’t reinigt ausschließlich mit eigenen 
mitarbeitern. Das schafft Vertrauen durch 
Zuverlässigkeit.

Unterhaltsreinigung und Desinfektion auf höchstem niveau von  
FAC’t rS als Spezialist für reinigung im Gesundheitswesen

reinigungs- und Desinfektionsleistungen von FAC’t rS – für echte 
reinheit in Gesundheitseinrichtungen

Service bis zum Patientenzimmer: Bettenaufbereitung und  
Komplettreinigung machen den Service aus

Die leistungen von FAC’t
 Endreinigung und Desinfektion nach Abschluss 

des täglichen Operationsbetriebes 
 Unterstützung des OP-Teams durch Gestellung 

von Tageskräften für die Zwischenreinigung
 Hygienische Reinigung und Desinfektion von 

nicht-kritischen Bereichen (Büro- und Aufent-
haltsräume, Treppenhaus, Flure) 

 Hygienische Reinigung und Desinfektion von 
besonders kritischen Bereichen (OP, Kranken-
stationen, Intensivstationen)

 Durchführung von Grundreinigungen, 
Glasreinigung

 Einsatz anerkannter Desinfektionsmittel (laut 
DGHM-Liste) wie vom Auftraggeber vorgegeben

 Serviceleistungen direkt am Patienten, Betten-
aufbereitung, Entlassungsreinigung, Speisen-
bestellung und -versorgung, Einsortieren der 
Wäsche)

 Serviceleistungen zur Unterstützung der Kran-
kenschwestern und Pfleger (Auffüllen und 
Desinfektion der Pflegewagen, Reinigung der 
Kühl- und Gefrierschränke sowie der pflege-
rischen Hilfsmittel, Hol- und Bringdiensttätig-
keiten zum Labor, zur Poststelle etc., Bestückung 
Wäschewagen)

Der nutzen für den Kunden
 Langjährige Erfahrungen und Kenntnisse in  

der hygienischen Unterhaltsreinigung
 Einsatz eigener geschulter Mitarbeiter gewähr-

leistet höchste, gleichbleibende Qualität, mit  
der die Kunden rechnen können

 Unabhängige Kontrollen garantieren hygie-
nische Reinheit und geben Sicherheit

 Optimierte Reinigungsprozesse bei FAC’T RS 
führen zu Zeit- und Kosteneinsparungen

 Qualität auf hohem Niveau – nachgewiesen  
in ÖQS-Zertifikaten

 Nähe zum Patienten: Gestellung von Stations-
hilfen zur Unterstützung des Stationsablaufes 
sowie der Versorgung der Patienten auf den 
Stationen

 Fachgerechte Aufbereitung medizinischer  
Geräte (Endoskopieabteilung)

REiNigUNg & sERvicE
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BetrIeBSleIStUnGen | Außenanlagen

SIChER UND zUVERLäSSIG:  
GaRTENPFLEGE UND wINTER-
DIENST VoN FaC’T 

Damit auch der äußere eindruck stimmt 
Dass eine Garten- oder Parkanlage oder eine um-
fangreiche Innenraumbepflanzung in einer Gesund-
heits- oder Pflegeeinrichtung nicht nur viel Freude 
und Erholung bringt, sondern auch in hohem Maße 
mit Arbeit und Pflegeaufwand verbunden ist, ist je-
dem Objektverantwortlichen bekannt. Und auch die 
Winterdienste sind eine verantwortungsvolle Auf-
gabe, geht es hierbei doch nicht nur um die schnelle 
und damit kostenoptimale Befreiung von Schnee 
und Eis, sondern vor allem auch um die Sicherheit 
für die Besucher und Patienten auf der Zuwegung  
zu einem Objekt. 

FAC’T unterstützt Sie ganzheitlich bei der Pflege 
Ihrer Außenanlagen und Gärten. Angefangen bei 
der präventiven Gartenpflege über Reinigung und 
Schutz bis hin zur Entsorgung der biologischen

Abfälle ist FAC’T der zentrale und erfahrene An-
sprechpartner. FAC’T kümmert sich dabei um den 
Austausch von Pflanzen sowie die Neubepflanzung, 
die Anlage neuer Gärten und die Umgestaltung 
bestehender Außenanlagen. 

FAC’T ist zudem der sichere Partner für Ihren Winter- 
dienst. Mit eigenen Mitarbeitern und eigenen Gerä-
ten befreien wir die Zuwegungen sowie die Versor-
gungswege Ihres Objektes von Schnee, Matsch und 
Eis – lange bevor die ersten Patienten, Ärzte oder 
Besucher kommen. Dafür trägt FAC’T die Verant-
wortung. 

mit FAC’t sind Ihre Außenanlagen nicht 
nur schön, sondern auch sicher und 
wirtschaftlich.

Wohlfühlfaktor und Wirtschaftlichkeit: FAC’t kombiniert die 
beiden maxime in der Pflege Ihrer Außenanlagen

Die leistungen von FAC’t
 Garten- und Friedhofspflege
 Garten- und Landschaftsgestaltung
 Reinigung der Außenanlagen
 Dachbegrünung
 Wegebau / -gestaltung, Beschilderung, 

Außenbeleuchtung
 Unterstützung bei der Entsorgung
 Baum- und Gehölzschnitt
 Winterdienste
 Schädlingsbekämpfung

Der nutzen für den Kunden 
 Betreuung der gesamten Außenanlagen inkl. 

Winterdienst aus einer Hand
 Erfahrene Gärtner: FAC’T verfügt über ein  

Team eigener, langjähriger Mitarbeiter 
 Full-Service: Alle Standardleistungen gemäß 

Leistungsverzeichnis können nach Service-Level 
bedient werden

 Transparente Leistungserbringung: Umfassendes 
Controlling der Dauerpflegeaufträge

 Dauerhaft gepflegtes Erscheinungsbild  
des Objektes

aUssENaNlagEN
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BetrIeBSleIStUnGen | Gastronomie & Service

VoLLVERPFLEGUNG aUS EINER 
haND: GaSTRoNoMIE- UND 
hoTELLERIESERVICE

Die Prozesse im Griff: Gastronomie- und 
hotellerieleistungen von FAC’t GS 
FAC’T GS, der Spezialist für Gastronomie- und 
Hotellerieservice innerhalb von FAC’T, bietet gas-
tronomische Planungs- und Betriebsleistungen für 
Gesundheits- und Pflegeeinrichtungen sowie Hotels 
an. FAC’T GS übernimmt ganzheitlich die Verant-
wortung für sämtliche gastronomische Belange 
der Kunden. Die interne Logistik zur Versorgung 
der einzelnen Bereiche eines Krankenhauses und 
die Versorgung von zusätzlichen externen Kunden 
werden ebenfalls von FAC’T GS erbracht. Dabei 
kümmert sich FAC’T GS sowohl um die Versorgung 
der Patienten auf den Stationen der Gesundheitsein-
richtungen als auch um den Betrieb der Cafeterien 
und Kioske für Besucher und Mitarbeiter. Unter den 
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern von FAC’T GS be-
finden sich Köche, Ernährungswissenschaftler sowie 
Diätassistenten. 

Bei der Umsetzung des gastronomischen Konzeptes 
ist der Konsument und dessen subjektive Wahrneh-
mung des Angebotes und der Qualität der Speisen 
Maßstab für den Gesamtprozess. Anhand seiner 
Vorgaben und der individuellen Voraussetzungen in 
einer Klinik wird das Versorgungskonzept bis hin zur 

Zubereitung und Produktion der Speisen abgeleitet. 
Im Vorfeld der Speisenproduktion und -verteilung 
steht die umfangreiche Beratung durch FAC’T GS 
bei der Zusammenstellung des Speisenplans. Die-
se erfolgt in enger Abstimmung mit dem Kunden, 
der die medizinischen und auch regionaltypischen 
Vorgaben der Patienten, Besucher und Mitarbeiter 
seiner Häuser am besten kennt. FAC’T GS achtet 
dabei nicht nur auf eine tragfähige Kostenstruktur, 
sondern vor allem auf ein ernährungsphysiologisch 
ausgewogenes, patientengerechtes Angebot, das 
geschmackvoll und abwechslungsreich ist. Bei der 
Zusammensetzung der gesamten Angebotspalette 
greift FAC’T GS auf die langjährigen Erfahrungen 
seiner Köche, Diätassistenten und Mitarbeiter aus 
dem Krankenhausbetrieb zurück. Auch die Einhal-
tung von Hygienestandards und die Erreichung eines 
größtmöglichen Gesundheitswerts zählen zu den 
wichtigsten Komponenten des Gastronomieservices 
von FAC’T GS.

Bester Service, ernährungsphysiologisch aus-
gewogene, patientengerechte Speisen und 
höchste Kompetenz in der hygieneplanung 
zeichnen FAC’t GS aus.

Optimale Versorgung der Patienten durch interne  
und externe Bringdienste von FAC’t GS

Ganzheitlicher Service von FAC’t GS – von der Küchen- und Speisen-
planung über hygienekonzepte bis hin zur kompletten Übernahme 
der Cafeterien, Kantinen und Kioske

Die leistungen von FAC’t
 Küchenplanung: Analyse der 

Produktionsprozesse 
 Konzeption der Speisenplanung für ein  

ernährungsphysiologisch ausgewogenes,  
patientengerechtes Angebot

 Betrieb von Cafeterien und Kiosken in den  
Gesundheits- und Pflegeeinrichtungen

 Betrieb der Gastronomie in Hotels
 Betreibermodell: Kostenrechnung und 

Investitionsplanung
 Vermarktungskonzepte für die Cafeterien  

und Kioske, Verkaufsförderungsmaßnahmen
 Regelmäßige Qualitätskontrollen
 Hygieneplanung und Gesundheitsprävention

Der nutzen für den Kunden 
 Synchronisation von Kosten-Nutzen- sowie 

Qualitätsaspekten
 Identifikation und Ausschöpfung von 

Optimierungspotenzialen
 Optimierung der Logistik bei der Speisenpro-

duktion und -verteilung
 Konzentration auf das Kerngeschäft:  

Übernahme der Gesamtverantwortung für  
den Betrieb der Gastronomie des Kunden

 Kundenindividuelles Versorgungskonzept 
 Kompetenz und Sicherheit durch Köche  

und Diätassistenten
 Know-how durch FAC’T Facility Management: 

Hygienekonzepte und Gesundheitsprävention
 Effizienzsteigerung: Abbau von Schnittstellen  

im Rahmen der FM-Systemdienstleistung

gasTRoNoMiE & sERvicE
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mItArBeIterInnen & mItArBeIter | Unser team

ERFoLG haT VIELE GESIChTER –  
bEI FaC’T SIND ES übER 1.000 

ein starkes team 
Über 1.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter setzen 
sich für das Unternehmen FAC’T ein. Täglich. Und 
immer dann, wenn sie gebraucht werden. Direkt vor 
Ort in den Betriebsstätten beim Kunden und in der 
Zentrale. Dabei versorgen unsere Mitarbeiterinnen 
und Mitarbeiter in den verschiedenen Serviceein-
heiten über 50 Einrichtungen des Gesundheitswe-
sens mit insgesamt mehr als 10.000 Betten / Plätzen. 

Zur Unternehmensphilosophie von FAC’T gehört 
es, Verantwortung zu übernehmen. Jeder einzelne 
Mitarbeiter und das ganze Team. Verantwortung 
wird dabei nicht nur für die Kerngeschäftsprozesse 
und das Gebäudemanagement und damit für den 
wirtschaftlichen Erfolg des Kunden übernommen, 
sondern auch für das Tun oder Unterlassen der  
Kollegen, Partner und Dienstleister. 

Unsere Unternehmenskultur ist geprägt durch Fair-
ness und Respekt vor den individuellen Fähigkeiten 
jedes einzelnen Mitarbeiters. Dies drückt sich aus in 
einem freundlichen und professionellen Miteinander 
und gegenseitiger Unterstützung. Unsere Projekte 

Qualifikation bei FAC’t 
FAC’T setzt bewusst auf die qualifizierte Aus-, Fort- 
und Weiterbildung. Neben den 15 bis 20 Auszubil-
dende und Trainees, die jährlich in den vier Gesell-
schaften von FAC’T ihre Ausbildung absolvieren, 
bietet FAC’T auch folgende Qualifikationskon- 
zepte an: 

 Fortbildung zum Fachwirt Facility Management 
(GEFMA)

 Spezielle Fortbildungsprogramme in den  
Fachbereichen IT, RS und GS

 Interne Schulungen zu aktuellen Themen  
(Hygiene, Sicherheit, Nachhaltigkeit, 
Arbeitsschutz)

 Qualitätsmanagement-Schulungen
 Schulung der FM-Software (vFM)
 Führungskräfte-Schulung

Das permanente Training der Mitarbeiterinnen und 
Mitarbeiter ist ein entscheidender Wettbewerbsfak-
tor, den FAC’T konsequent fördert und einfordert. 

bearbeiten wir in Kompetenz-Teams, die flexibel, 
einsatzstark, kunden- und aufgabenspezifisch zu-
sammengestellt werden. Wir fordern und fördern 
die persönliche Selbstreflexion und Weiterentwick-
lung. Denn Qualität braucht Qualifikation. FAC’T 
setzt daher auf die qualifizierte Aus-, Fort- und 
Weiterbildung. Eine Qualifikation, die die Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter nicht nur motiviert, 
sondern auch leistungsstärker macht. Jedes Jahr 
werden Auszubildende und Trainees eingestellt, 
die FAC’T nicht nur in allen Bereichen des Facility 
Managements ausbildet, sondern die auch in der 
Regel übernommen werden. Zur Vertiefung des 
Krankenhaus-Servicemanagements bietet FAC’T 
unter anderem die Fortbildung zum Fachwirt Facility 
Management (GEFMA) an. Schließlich sind es die gut 
ausgebildeten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die 
das Unternehmen FAC’T erfolgreich machen. 

Und die es prägen.

FAC’t mitarbeiterinnen und mitarbeiter 
übernehmen Verantwortung. Für Ihr 
Geschäft.

Integriertes Qualitätsmanagement für einen zuverlässigen Betrieb Über 1.000 mitarbeiterinnen und mitarbeiter von FAC’t tragen 
Verantwortung. täglich.

UNsER TEaM

42



Ausgezeichnet: FAC’t ist als Systemdienstleister nach DIn ISO 9001,  
DIn ISO 13485 und ipv® zertifiziert

QUAlItÄt  &  nAChhAltIGKeIt | Qualität

QUaLITäT IST DER höChSTE  
aNSPRUCh aN UNS SELbST,  
DaS VERTRaUEN UNSERER  
KUNDEN DER PREIS 

Standardisierte Prozesse auf höchstem 
Qualitätsniveau 
Von Anfang an steht FAC’T für Qualität. Qualität, die 
aus der Kompetenz der Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter auf der einen Seite und einem transparenten 
und vollständig in alle Arbeitsprozesse implemen-
tierten Qualitätsmanagement auf der anderen Seite 
resultiert. Um die Dienstleistungsqualität zu über-
prüfen und zu fördern, finden regelmäßige Untersu-
chungen, Befragungen und Audits statt. Ziel ist es, 
einerseits die Einhaltung der Normenforderungen 
zu überprüfen, andererseits aber auch konkrete Ver-
besserungsmöglichkeiten zu identifizieren.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter tragen für 
diese hohen Qualitätsstandards die Verantwortung.  
Standards, die FAC’T mit Zertifizierungen wie ipv®  
(Integrale Prozess Verantwortung) oder dem inter-
national anerkannten Qualitätssiegel DIN ISO 9001 
nachweisen kann – durch regelmäßige Rezertifizie-
rungen auch nachweisen muss. FAC’T muss so stetig 
seine Kundenorientierung anhand der Kundenzu-

friedenheit, seine Kompetenzen in der Überwachung 
und Messung von Prozessen sowie der Analyse von 
Daten und eine funktionierende interne Kommu-
nikation unter Beweis stellen. Fehler werden dabei 
als Chance gesehen – und gezielt analysiert. Denn 
nur wer aus seinen Fehlern lernt, kann erfolgreicher 
werden. 

Als Systemdienstleister für FM nach den ipv®-Richt-
linien der GEFMA sind die Mitarbeiterinnen und 
Mitarbeiter von FAC’T in besonderer Weise für die 
Kernprozessunterstützung beim Kunden ganzheitlich 
verantwortlich. In diversen Audits hat FAC’T nicht nur 
die Zertifizierung erreicht – ein Befähigungsnachweis 
für ganzheitliches FM und übergreifende Methodik 
und Instrumente –, sondern muss auch stets darle-
gen, wie dieser hohe Qualitätsanspruch auch in der 
Zukunft umgesetzt und gehalten wird. 

Qualität bringt Vertrauen. Vertrauen, das 
sich FAC’t bei jedem Projekt neu verdienen 
muss. 

Integriertes Qualitätsmanagement für einen zuverlässigen Betrieb

Die leistungen von FAC’t 
 Zertifizierter Systemdienstleister nach ipv®  

(Integrale Prozess Verantwortung)
 Zertifiziert nach DIN ISO 9001 und DIN ISO 13485
 Ausführliche Dokumentation
 Hochwertige, erprobte und wirtschaftliche 

Leistungen
 Unterstützung und Vorbereitung für  

Zertifizierungen nach DIN ISO

Der nutzen für den Kunden 
 Überprüfbare, vergleichbare Qualität  

auf hohem Niveau
 Transparenz bei der Durchführung der 

Leistungen
 Gut ausgebildetes Fachpersonal für  

die FM-Projekte

QUaliTäT
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1 GRUNDSATZVEREINBARUNGEN

 1.1 Betriebsleitung

  1.1.1 Aufgaben- und Zielstellung

  1.1.2 Koordination und Überwachung

  1.1.3 Betriebsoptimierung

  1.1.4 Qualitätssicherung

  1.1.5 Einkauf

  1.1.6 Berichtswesen

  1.1.7 Nutzerbefragung

 1.2 Störungs- und Bedarfsmanagement

  1.2.1 Bedarfsmeldungen

  1.2.2 Störungsannahme

  1.2.3 Störungsbearbeitung

 1.3 Gewährleistungsverfolgung

 1.4 Austausch von Teilen, Entsorgung

 1.5 Restriktionen (Erklärungen)

  1.5.1 Sachverständigenprüfungen

2 TECHNISCHE DIENSTE

 2.1  Betreiben der Gebäude- und Anlagentechnik  
(Haustechnik)

  2.1.1 Technischer Anlagen- und Systembetrieb 

  2.1.2 Instandhaltung

  2.1.3 Durchführung von Kontrollgängen 

  2.1.4 Rufbereitschaft 

  2.1.5 Restriktionen im Modul Haustechnik

 2.2 Medizintechnik

  2.2.1 Organisation / Gerätemanagement 

  2.2.2 Sicherheitstechnische Kontrollen 

  2.2.3  Elektrische Sicherheit an medizinischen  
Geräten (BGV A3)

  2.2.4 Messtechnische Kontrollen

  2.2.5 Konstanzprüfungen 

  2.2.6 Wartung

  2.2.7 Instandsetzung

  2.2.8 Restriktionen im Modul Medizintechnik

  2.2.9 Schulung / Einweisung

 2.3 Energiemanagement

 2.4 Objektservice (Hausmeisterdienste)

 2.5 Schreibdienste

3 INFRASTRUKTURELLE DIENSTE

 3.1 Fuhrpark

 3.2 Gärtnerdienste

 3.3 Winterdienste

 3.4 Schädlingsbekämpfung

 3.5 Arbeitssicherheit

 3.6 Brandschutz

 3.7 Abfallentsorgung

 3.8 Schlüsselverwaltung

 3.9 Datenverarbeitungsdienste

 3.10 Inhouse-Logistik

 3.11 Hygiene

 3.12 Parkraumbetreiberdienste

 3.13 Bettenaufbereitung

 3.14 Archivierung

  3.14.1 Analoge Archivierung

  3.14.2 Digitale Archivierung

 3.15 Reinigung

 

4 KAUFMÄNNISCHE DIENSTE

 4.1 Benchmarking

 4.2 Kostenplanung und -kontrolle

 4.3 Beschaffungsmanagement 

 4.4 Vertragsmanagement

 4.5 Mietangelegenheiten

 4.6 Nebenkostenabrechnung

 4.7 Vermietung

 4.8 Mietzahlungsinkasso

 

5 FLÄCHENMANAGEMENT

 5.1 Nutzerorientiertes Flächenmanagement

 5.2 Anlagenorientiertes Flächenmanagement

 5.3  Immobilienwirtschaftlich orientiertes 
Flächenmanagement

 5.4 Dokumentation im Flächenmanagement 

FaC’T LEISTUNGSVERzEIChNIS
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Bremerhaven
St. Joseph-Hospital gGmbH

Bremen
St. Joseph Stift GmbH
Klinikum Bremen-Mitte gGmbH

Osnabrück
Paracelsus-Klinik Osnabrück

Telgte
Klinik für Geriatrische Rehabilitation Maria Frieden

Münster
St. Franziskus-Hospital GmbH
Ev. Krankenhaus Johannisstift gGmbH
Fachklinik Hornheide
Caritas-Betriebsführungs- und Trägergesellschaft
Münster mbH, Münster
Genossenschaft der Krankenschwestern 
des heiligen Franziskus

Lüdinghausen
St. Marien-Hospital GmbH

Hamm-Heessen
St. Barbara-Klinik GmbH

Ahlen
St. Vincenz-Gesellschaft mbH
medicalORDER®center

Beckum
St. Elisabeth-Hospital GmbH

Kamp-Lintfort
St. Bernhard-Hospital GmbH

Meerbusch-Lank
St. Elisabeth-Hospital GmbH

Uerdingen
St. Josefshospital

Einzelaufträge 

FAC’T GmbH
Hohenzollernring 72 
48145 Münster

Tel. 01802 935-935
Fax 0251 935-4075
info@factpartner.de
www.factpartner.de


