
SEKUNDÄRLEISTUNGEN 
FÜR GESUNDHEITS-
EINRICHTUNGEN

Verantwortung tragen
Zukunft gestalten



PARTNER AN IHRER SEITE

Wir übernehmen nicht nur einzelne Dienstleistun-
gen, sondern echte Verantwortung und unterstüt-
zen damit unsere Kunden in ihrem Kerngeschäft 
in genau dem Umfang, den sie für sich als gut und 
sinnvoll defi niert haben.

Uns zeichnet aus, dass wir ganzheitlich, mit einem 
außergewöhnlich hohen Eigenleistungsanteil und 
eng mit dem Kerngeschäft der Häuser und Ein-
richtungen verzahnt tätig sind. So verfügen wir in 
jedem unserer Geschäftsbereiche über umfassen-
des Know-how und langjährige, fundierte Praxis-
erfahrung im Gesundheitswesen. Deshalb sind 
wir sowohl nach ISO 9001:2015, als auch nach 
GEFMA 730 und ipv® für die integrale Prozess-
verantwortung im Krankenhaus zertifi ziert.

Als FAC’T Gruppe übernehmen wir die Verantwortung für alle Leistungen des Facility 
Management im Gesundheitswesen. Unser Spektrum reicht dabei von Beratung und 
Planung bis zu Betrieb und Service einzelner Bausteine und kompletter Infrastrukturen.

Ingenieure, Techniker, Planer, Handwerker, IT-Spezialisten, Köche, Servicekräfte, Reinigungskräfte, medizinische Schreibkräfte … 

So vielfältig wie unsere Aufgaben sind auch unsere Berufsbilder.

Darüber hinaus ist unser Rechenzentrum nach 
ISO 27001:2013 zertifi ziert sowie unser Archiv- 
und Scan-Center nach BSI TR-03138 RESISCAN.

Hervorgegangen aus der technischen Abteilung 
eines einzelnen Krankenhauses gehören wir 
heute mit mehr als 1.600 Mitarbeiterinnen und 
Mitarbeitern zu den großen Facility Management 
Partnern im deutschen Gesundheitswesen. 

Wir betreuen über 170 Einrichtungen – davon 
mehr als 70 Krankenhäuser – mit operativen 
Dienstleistungen und haben unsere daraus resul-
tierende Betriebserfahrung in über 500 Beratungs-
projekten bei freigemeinnützigen, öffentlichen 
und privaten Trägern erfolgreich eingebracht.

Unternehmen und Marken im Verbund:



VERANTWORTUNG ÜBERNEHMEN

Praxisorientierte 
Beratung

Unterstützung
der Eigenleistung

Systemdienst-
leistungenFachbereiche/Geschäftsbereiche

MOC

Wenn Sie einen Fachbereich nicht selbst 

betreiben können oder wollen, nehmen 

wir Ihnen dies gerne ab – mit allen Be-

treiberpfl ichten. Unsere Systemdienst-

leistungen sind ipv®-zertifi ziert. 

Sie sind damit in besten, sicheren Hän-

den. Auch die Gründung von Service-

gesellschaften, Mitarbeiterbeistellungen 

und Personalübergänge können Teil der 

Systemdienstleistung sein.

Wenn Sie für Ihre Eigenleistungen Un-

terstützung benötigen, sind wir gerne 

für Sie da. Zum Beispiel mit Wartungs- 

und Prüfl eistungen, mit Ressourcen in 

der Arztbriefschreibung oder mit der 

Möglichkeit, unsere CAFM-Software 

mit zu nutzen. In allen Geschäftsbe-

reichen stellen wir so eine Vielzahl 

unterschiedlicher Leistungen zur Ver-

fügung.

Wenn Sie wissen möchten, welche 

Betriebskosten für Ihre verschiedenen 

Fachbereiche realistisch sind oder wo 

Sie konkret wirtschaftliches, organisato-

risches und rechtliches Handlungspoten-

zial haben, dann können Ihnen unsere 

Erfahrungen helfen. Zusätzlich begleiten 

wir Sie bei der Strategiefi ndung sowie 

-umsetzung und übernehmen Manage-

mentaufgaben.

Systemdienstleistungen Unterstützung der Eigenleistung Praxisorientierte Beratung

Baumanagement, Projektmanagement

TGA-Fachplanung

Medizintechnik-Fachplanung

Energiemanagement

Gebäudebetriebstechnik, technische Hygiene, CAFM

Medizintechnik, CAFM

Informationstechnologien, Kommunikationstechnik

Unterhaltsreinigung, Inhouse-Logistik, Grünanlagenpfl ege

Speisenversorgung, Küchen-/Restaurantbetrieb, Patienten-/Stationsservice

Medizinischer Schreibdienst, Patientenakten-Digitalisierung und -Archivierung

Beauftragtenwesen: Arbeitssicherheit, Brandschutz, Abfall, Hygiene, Datenschutz

Textilversorgung, Inhouse-Logistik

Sterilgutversorgung, ZSVA-Planung und Umsetzung



Baumanagement
TGA-Planung
Medizintechnik-Planung
Energiemanagement
Gebäudebetriebstechnik
Medizintechnik
Informationstechnologien
Kommunikationstechnik
Computer Aided 
Facility Management – CAFM
Inhouse-Logistik
Reinigung & Service
Grünanlagenpfl ege
Hygieneberatung
Gastronomie & Service
medizinische Dokumentation
Archivierung
Arbeitssicherheit 
& Beauftragtenwesen

KONTAKT

Über uns 

Unsere Kunden sind vorwiegend Krankenhäuser, 
Reha-, Senioren- und Pfl egeheime sowie andere 
Einrichtungen im Sozial- und Gesundheitswesen, 
die wir mit Dienstleistungen in folgenden 
Geschäftsbereichen unterstützen:

FAC’T GmbH
Hohenzollernring 72
48145 Münster
Telefon 0251 935-3700
Telefax 0251 935-4075
info@factpartner.de
www.factpartner.de

Als FAC’T Gruppe übernehmen wir die Verant-
wortung für alle Leistungen des Facility Manage-
ment im Gesundheitswesen. 
Unser Spektrum reicht dabei von Beratung und 
Planung bis zu Betrieb und Service einzelner 
Bausteine und kompletter Infrastrukturen. 

Mehr zu uns fi nden Sie unter 
www.factpartner.de.


