
INHOUSE-
LOGISTIK

Alle innerbetrieblichen 
Transporte in einer Hand



HOL- UND BRINGDIENSTE 

Unsere Inhouse-Logistik wickelt dabei die Waren-
transporte von und zu allen Bereichen Ihres Hauses 
ab. So entlasten Sie Ihre Mitarbeiter und stellen 
trotzdem sicher, dass die richtige Ware zur rechten 
Zeit am rechten Ort ist.

Zentral organisierte Warentransporte sind ein Schlüssel zu optimierten 
und damit kostengünstigen Betriebsabläufen.

Arzneimittel
Medikalware
Allgemeine Warenannahme
Wäsche rein und unrein
Abfall
Sterilgut
Speisen
Getränke, Leergut
Post
Betten
Laborware/Blut



PATIENTENBEGLEITDIENST

Mit dem Team unseres Patientenbegleitdienstes 
stehen wir Ihren Patienten – und damit Ihnen – 
dabei im wahrsten Sinne des Wortes zur Seite. 
Durch unsere speziell ausgebildeten Mitarbeiter 
erreichen so hilfsbedürftige Personen sicher 
und pünktlich alle Bereiche und Termine in 
Ihrem Haus.

Begleitung von hilfsbedürftigen Patienten
Tür-zu-Tür-Service
Wartezeitbetreuung

Ob die Patienten sich in Ihrem Haus angemessen wohl fühlen, 
hängt auch davon ab, wie Ihnen begegnet wird.



VERSORGUNGSDIENST

Dabei übernehmen wir die Verantwortung von 
der Bestellung über den Warentransport bis zur 
Einlagerung und Bereitstellung am gewünschten 
Ort und gewährleisten somit reibungslose Abläufe. 
Und natürlich ist auch die Pfl ege Ihrer Waren-
wirtschaftsdaten Teil unserer Leistung.

Unser Korb-Modulsystem dient der einheitlichen, 
transparenten und automatisierten Nachschub-
versorgung und damit der Bestandsoptimierung. 
Die Module in ISO-Norm werden fachspezifi sch 
und nach Ihren Wünschen zusammengestellt und 
von den Versorgungsassistenten als Schnittstelle 
zwischen Anwendern und Versorgern gepfl egt.

Organisation und Übernahme der 
gesamten Warenversorgungskette
Bestellung von Arzneimitteln
Bestellung von Einmalartikeln
Bestellung von Medikalprodukten
Bestellung von Wirtschafts- und 
Versorgungsbedarf
Warentransport zu den Bedarfs-/
Verbrauchsstellen
Einlagerung der Waren
Systempfl ege (Bestellsystem, Artikelpfl ege)
Schrankpfl ege

Im Kern unserer Dienstleistung steht hier die Sicherstellung der Versorgung 
mit Verbrauchsmaterial unterschiedlichster Art und die damit verbundene Entlastung 
der Pfl ege von Logistikaufgaben.



BERATUNG

Mit jahrelanger Erfahrung aus Projekten in 
unterschiedlichen Einrichtungen beraten und 
unterstützen wir Sie bei der Optimierung und 
Reorganisation Ihrer innerbetrieblichen Transport- 
sowie Versorgungsprozesse, mit dem Ziel diese 
zu synchronisieren und zu verzahnen. 

Geht es um die Optimierung der hausinternen 
Warenlagerung von Arzneimitteln, Medikalware, 
Verwaltungs- oder Wirtschaftsbedarf, übernehmen 
wir für Sie die Planung und Umstrukturierung 
Ihrer Materiallager. Hierbei greifen wir auch auf 
Spezialisten aus der Medizintechnikplanung und 
dem Baumanagement zurück. Ist die Einrichtung 
eines Modulsystems gewünscht, legen wir beson-
deren Wert auf die spezifi schen Anforderungen 
Ihrer Fachabteilungen. Unser Angebot beinhaltet 
hierbei auch das fi nale Einrichten der Lagerschrän-
ke mit den benötigten Artikeln. 
Neben einer nachhaltigen Senkung der Logistik-
kosten durch die Bestandsoptimierung profi tieren 
auch Ihre Mitarbeiter von verbesserten Arbeits-
bedingungen.

Betrachtet man die Abläufe in einem Krankenhaus, steht der Logistikprozess 
zwar nicht inhaltlich, aber versorgungstechnisch im Mittelpunkt.

Grob- und Feinanalysen zu innerbetrieblichen 
Logistikprozessen in allen medizinischen und 
nicht-medizinischen Bereichen der Kranken-
hauslogistik (u.a. Patienten-, Arzneimittel-, 
Wäsche-, Abfall-, Betten-, Postlogistik etc.)
Reorganisation von Logistikprozessen
Erstellung von Logistikkonzepten
Planung und Einrichtung von Materiallagern
Planung, Installation von Modulsystemen 
bis hin zur fi nalen Schrankeinrichtung mit den 
gewünschten Artikeln

Einsatzbereiche:
Intensivstationen
OP-Bereiche
Funktionsabteilungen
Ambulanzbereiche
Zentralsterilisation
Dialyse
Entbindungsstation
etc.



KONTAKT

Über uns 

Als Inhouse-Logistik ist unser Geschäft die 
Erbringung aller logistischen Tätigkeiten im 
Krankenhaus. 
Vom Patientenbegleitservice bis zu Transport- 
und Versorgungsdienstleistungen bieten wir 
unseren Kunden einen Mehrwert bei niedrigeren 
Kosten. Dabei reduzieren wir Schnittstellen 
und stellen eine gesicherte, rasche Versorgung 
sicher.

Bereichsleitung Inhouse-Logistik 
Sven Merschmeier
Telefon 0251/935-5777
sven.merschmeier@factpartner.de

FAC’T GmbH
Hohenzollernring 72
48145 Münster
Telefon 0251/935-3700
Telefax 0251/935-4075
info@factpartner.de
www.factpartner.de

Münster

Köln

Düsseldorf

Essen

Bremen

Osnabrück

Bremerhaven

FAC’T Betriebsstätte

Kunde

NIEDERSACHSEN

NORDRHEIN-WESTFALEN

Hamburg

Hannover

Göttingen

Als FAC’T Gruppe übernehmen wir die 
Verantwortung für alle Leistungen des 
Facility Management im Gesundheitswesen. 
Unser Spektrum reicht dabei von Beratung 
und Planung bis zu Betrieb und Service 
einzelner Bausteine und kompletter Infra-
strukturen. 

Mehr zu uns fi nden Sie unter 
www.factpartner.de.


